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Talep Bildirim Sistemi(TBS)

Daire Baskanligimizdan Universite personelimizce talep edilen;

hizmet, vyardim veya teknik destek taleplerini online bir ortamda
toplayabilecegimiz, islem strecini yonetebilecegimiz ve sonlandirabilecegimiz
bir sistemdir.
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Sistemde Sistem Yoneticisi, Birim Yoneticisi ve Kullanici olmak tzere 3 ayri rol vardir.

v" Sistem Yoneticisi: Gelen talepleri uygun alt birimlere ve personellere yonlendirir ve stireci yonetir.

v" Birim Yoneticisi: Sistem yoneticisinden gelen talepleri isleme alir ve streci baslatir. Yaptidi islemlerle ilgili

aciklama olusturabilir. Kullanici sistemden bu streci takip edebilir ve talebinin durumu hakkinda bilgi edinir.

v’ Kullanici: Sistemden talep olusturabilir, bu talebin strecini takip edebilir, siire¢ bitince Daire Baskanhgimizi
degerlendirebilir.
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UBYS Kullanici Bilgileriniz:

Adresinden UBYS kullanici bilgileri ile
sisteme giris yapilir.

O Beni Hatirla! Sifremi Unuttum?
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Talep Formu Olustur:

v

v
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Birimimize basvuruda bulunacak
personeller bu formu dolduracaktir

Talebi olusturacak personelin
iletisim bilgileri sisteme otomatik
eklenir

Formu gonderecegi alt birimi secer
ve ona bagl konulardan talebine
uygun olanini secer.

Talebine uygun konu yoksa diger
secenegi ile konuyu kendi olusturur.

Talebinin aciklamasini yazip
gonderir.

Mail yoluyla kendisine talebinin
alindigina dair bilgilendirme yapilir.
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Ana Sayfa

Talep Formu Olustur

Basvuru Takip

Gegmis Basvurular

Glis

Asagidaki Form Araciligiyla Taleplerinizi Bize Bildiriniz!

+

Bilgisayar Destekli Tasarim ve Animasyon Progra

Talebinizle ilgilenecek Alt Birimi Seginiz!..
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Basvuru Takip:

v" Kullanici «Basvuru Takip»

Sayfasindan basvurusunun son
durumu hakkinda bilgi alabilir

Sistem yoOneticisinin yazdigi
aciklamalari takip edebilir

Talebinin son durumu ile ilgili
Tarih ve saat bilgilerini gérebilir.

Birden cok basvurusu varsa diger
basvurulari hakkinda bilgi
edinebilir.
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Talep No:12, Konu:Ag sorunlar : Talebiniz Ainmistir! Bagvurunuzla ilgili son durumu bu sayfadan takip edebilirsiniz.

Beklemede

®
C.

Bagvurunuz
iletildi hendiz
igleme alinmadi.

Butin Basvurulariniz

Talep No iletilen Birim Konu Talep Agiklama Durum Bagvuru Tarihi
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Gec¢cmis Basvurular:

v’ Kullanic, islemi neticelendirilmis
basvurulari bu bolimde
gorebilir. -
'r T & sarunlan nterner Hizim yavas Tamamlandi 4/14/2023 2:18:26 PM m

v Ayrica puanlama sistemimiz ile
bizi degerlendirebilir.
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