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Birim | Bilgi islem Daire Baskanhgi
Alt Birim | Teknik Destek Ekibi/Ag Ve Sistem Ekibi

Gorev Unvani

Teknisyen

Bagh Oldugu
Birim YOneticisi

Dr.Ogr.Uyesi Arda USTUBIOGLU

Yerine Vekalet
Edecek Kisi

Teknisyen Muhammed ELALDI

Gorev, Yetki ve
Sorumluluklan

Universite personeli ve égrencilerin internet baglantilar bilgisayar format
islemleri kampus ici ve disinda olusabilecek bilgisayar, projeksiyon, yazici,
uzaktan erisim destegi, e imza kurulumu bariyer gecis tanimlama vb.
bakim ve onarim arizalarinda destek olmak.

Universitemiz iletisim altyapisini olusturan tiim fiziki hizmet ve servislerin
kampds ici ve disindan Universitemizin tim paydaslari tarafindan verimli
ve slirekli olarak kullanimina olanak saglamak.

Gorevin
Gerektirdigi
Nitelikler

Gerekli mesleki egitim belgesi

Teknik Destek ve Ag ve sistem lizerine Ozel ve Kamu Olmak Uzeri Mesleki
Tecribe

Sahada sevk ve idare gereklerini bilmek

Yasal Dayanak

ilgili Personel Birim Yoneticisi
Tarih 27/03/2026 Tarih 27/03/2026
Unvani Adi Soyadi Teknisyen Ahmet DAL Unvani Adi Soyadi Dr. Ogr. Uyesi Arda USTUBIOGLU
imza imza
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
el oee [oid e,
imzA iMzA
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Birim | Bilgi islem Daire Baskanhgi
Alt Birim | Teknik Destek Ekibi

Gorev Unvani

Teknisyen

Bagh Oldugu
Birim YOneticisi

Dr. Ogr. Uyesi Arda USTUBIOGLU

Yerine Vekalet
Edecek Kisi

Teknisyen Ahmet DAL

Gorev, Yetki ve
Sorumluluklan

Universite personeli ve égrencilerin internet baglantilar bilgisayar format
islemleri kampdis ici ve disinda olusabilecek bilgisayar, projeksiyon, yazici,
uzaktan erisim destegi, e imza kurulumu bariyer gecis tanimlama vb.
bakim ve onarim arizalarinda destek olmak.

Universitemiz iletisim altyapisini olusturan tiim fiziki hizmet ve servislerin
kampds ici ve disindan Universitemizin tim paydaslari tarafindan verimli
ve slirekli olarak kullanimina olanak saglamak.

Gorevin
Gerektirdigi
Nitelikler

(A)Bilgisayarla ilgili en az iki yilhk bir ylksek okulu bitirmis olmak ve
bilgisayarlarin bakim, onarim ve programlamasini yapabilecek teknik ve
mesleki bilgi ve beceriye haiz olmak, veya

(B)Bir Teknik Orta Ogretim Kurumunun bilgisayar ile ilgili b&limini
bitirmis olmak ve bilgisayarlarin bakim, onarim ve programlamasini
yapabilecek teknik ve mesleki bilgi ve beceriye haiz olmak ve bu alanlarda
tecribe sahibi olmalk,

llgili mevzuat uyarinca yapilacak sinavlarda basarili olmak.

Yasal Dayanak

ilgili Personel Birim YOneticisi
Tarih 27/03/2026 Tarih 27/03/2026
Unvani Adi Soyadi | Teknisyen Muhammed ELALDI | Unvani Adi Soyadi Dr. Ogr. Uyesi Arda USTUBIOGLU
imza imza
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
el oee [oid e,
imzA iMzA
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Birim | Bilgi islem Daire Baskanhgi
Alt Birim

Gorev Unvani

Tekniker

Bagh Oldugu
Birim YOneticisi

Dr. Ogr. Uyesi Arda USTUBIOGLU

Yerine Vekalet
Edecek Kisi

Gorev, Yetki ve
Sorumluluklan

iletisim ve Bilgilendirme Hizmetleri

1. Universite genelinde kullanilan WhatsApp iletisim hatti {zerinden
otomatik cevaplama sistemini yonetmek ve giincelligini saglamak

2. Kullanicilardan gelen taleplere yonelik bilgilendirme igeriklerini ve
yonlendirme linklerini diizenli olarak glincellemek

3. Personel iletisim rehberini olusturmak ve glincel tutmak

4. Gerekli durumlarda whatsapp personel gruplari U(zerinden toplu
bilgilendirme sireglerini ylritmek

Raporlama ve Dokiimantasyon
1. Birim yillik faaliyet raporunu hazirlamak
2. Aylik faaliyet raporlarini diizenli olarak olusturmak
3. Yapilan toplantilarin tutanaklarini hazirlamak ve kayit altina almak

Anket ve Kalite Siiregleri
1. Birim memnuniyet anketleri veya ihtiya¢ duyulan diger anketleri
hazirlamak ve uygulamak
2. Kalite Koordinatorligi tarafindan vydiritilen anket ve degerlendirme
sureglerinde birim adina gorev almak

Bilgi Giivenligi ve ISO Siiregleri
1. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda gerekli
dokiimantasyon ¢alismalarini yiritmek
2. Denetim sireglerine hazirlik yapmak ve gerekli belgeleri diizenlemek
3. Bilgi glivenligi streglerinin stirdrilebilirligine katki saglamak

Teknik Destek ve Kullanici Rehberleri
1. Universite genelinde kullanilan yazihmlar (Office, antiviriis vb.) ile ilgili
kurulum, glincelleme ve kaldirma streclerine yonelik kullanici dokiimanlari

hazirlamak
2. Kullanicilara yonelik teknik bilgilendirme ve vyonlendirme igerikleri
olusturmak
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Arsiv Sorumlulugu
1. Birim argiv sorumlusu olarak goérevlendirilmis olup, arsiv sureglerinin
yuratilmesine yonelik gérev ve sorumluluklari, ilgili stireglerin baglatiimasi
halinde yerine getirmek
Ogrenci Calisma Siireglerinin Takibi
1. Birimde gérevlendirilen iSKUR ve kismi zamanl égrencilere iliskin stiregleri
ylritmek
2. Ogrencilerin ¢alisma planlarini ve gizelgelerini olusturmak
3. CGalisma sureglerinin dizenli takibini yapmak
4. Ay sonunda Ogrencilerin fiili ¢alisma glnlerini gosteren gizelgeleri
hazirlamak ve ilgili birime iletmek
Diger Gorevler
1. Daire baskanhg tarafindan verilen diger gorev ve sorumluluklari yerine
getirmek
2. Birim isleyisine katki saglayacak vyeni sistem ve sireg¢ gelistirme
¢calismalarina gerek gorilmesi halinde destek olmak
Gorevin e En az o6n lisans dizeyinde bilgisayar teknolojileri veya ilgili alanlardan
Gerektirdigi mezun olmak
Nitelikler e Gorev alaniile ilgili mevzuat ve diizenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip

olmak

Yasal Dayanak

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
2547 sayili Yiksekogretim Kanunu
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

ilgili Personel Birim Yoneticisi
Tarih 27/03/2026 Tarih 27/03/2026
Unvani Adi Soyadi Tekniker Seda Modoglu Unvani Adi Soyadi Dr. Ogr. Uyesi Arda USTUBIOGLU
imza imza
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