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Bilgi yonetim sistemi grubu, bilgi yonetim sistemlerinin tasarimi,
gelistirilmesi, uygulanmasi ve vyonetimiyle ilgili gorevleri ve
. sorumluluklari yerine getirir. Kurumun tim is slirecleri ve
Gorev Alani fonksiyonlari icin gereken bilgi yonetim sistemlerini gelistirir ve
yonetir. Ayrica, bu sistemlerin kullanimi, bakimi, gelistirilmesi ve
glincellenmesi, sistemlerin uyumlulugu, performansi, glvenligi ve
batinltga ile ilgili sorumluluklari da Gstlenir.

Bagh Oldugu Yonetici | Bilgi islem Daire Baskanina karsi sorumludur

1. Bilgi yonetim sistemi dokiimantasyonunu hazirlamak

2. Servis risk yonetimini koordine etmek

3. Bilgi yonetim sisteminin planlandigi ve dokiimante edildigi gibi
uygulanmasi icin gerekli calismalari yapmak
4. ihlal Olaylarini sistem uzmaniyla birlikte yiriitmek

5.Bilgi yonetim sisteminde kullanilacak form, cizelge vb. destek
dokiimanlarinin tasarim ¢alismalarini yapmak

6. Problem kayitlari, dizeltici ve dnleyici faaliyetler gibi kritik servis
yonetim sistemi kayitlarinin saklanmasinda ve elden ¢ikartiimasinda
ilgili birimlerle koordinasyon saglamak

Gorev ve 7.Porblem kayitlar, duzeltici veya &nleyici faaliyetlerin uygun
kanallardan baslatilmasini, ylritiilmesini ve izlenmesini saglamak

Sorumluluklan

8. Bilgi yonetim sistemi performansini izlemek, yorumlamak ve
takibini yapmak

9. Hizmetlerin gerceklesmesi icin kaynak taleplerini goézden
gecirmek ve (st yonetime sunmak

10. Bilgi yonetim sistemi planini hazirlamak

11.Bilgi Yonetim sistemi ic denetiminin gerceklestirilmesini
saglamak

12. Risk yonetimi icin izleme, denetim, gbzden gecirmeleri yerine
getirmek

13.Bilgi yonetim sistemi dokimanlarinda meydana gelen
degisiklikleri izlemek ve tim taraflara duyurusunu yapmak, yeni
diizenlemelerin uygulamasini gerceklestirmek

Onaylayan
Dr. Ogr. Uyesi Arda USTUBIOGLU
Bilgi islem Daire Baskani V.



