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Birim Yoneticisinin Sunumu

2018 yili Mayis ayi itibariyle kurulan Trabzon Universitesinde Bilgi islem Dairesi Baskanligimiz
2019 yilinda aktif olarak faaliyetlerine baslamistir. Baskanhigimiz Rektérlik Orgitiiniin destegi ve
isbirligi ile birlikte ilk kuruldugu giinden bu yana artan bir ivmeyle gelismeye devam ederek ¢agin

teknolojik gerekliliklerine uyum saglamayl amaglamaktadir.

Trabzon’un Akgaabat ilgesi S6gutlii Mahallesinde yer alan ve bir sehir Giniversitesi konumunda
olan Universitemiz, sehir genelinde dagitik yapidaki bagh yerleskeleriyle iletisimini Bagskanligimiz ag alt
yapisi lzerinden gergeklestirmektedir. Bu c¢ercevede bir taraftan yeni nesil teknolojik yaklagimlar
incelenirken, bir taraftan mevcut kurulu cihaz ve bilgi sistemlerinin saglik bir sekilde ¢alisabilmesi igin

gerekli calismalar ylritilmektedir.

2019 yilinda ULAKBIM bulut yapisinda sunucularini yapilandirarak Universite biinyesinde
akademik ve idari faaliyetlerin yirutiilmesi amaciyla gerekli olan bilgi yonetim sistemi yazilimlarini
devreye alan Baskanligimiz, 2020 yili siirecini de ULAKBIM bulut sunucu sistemleriyle sorunsuz bir
sekilde tamamlamistir. 2021 yilinda ise veri merkezi kurularak verilerimizin Universitemiz icerisinde
korunmasi ve saklanmasi saglanmistir. Benzer sekilde kullanilan otomasyon yaziliminin 2021 yilinda

EBYS ve PBS ile baslayan siire¢ 2022 yilinda Ogrenci Bilgi Sistemine gecisi ile devam etmistir.

Baskanhgimiz 2022 Yili Aralik ayi icerisinde sizma testi hizmet alimi yapmis ve test sonucunda
ortaya ¢ikan rapora gore gerekli glivenlik 6nlemlerini almistir. Bunun yani sira 2022 yilinda araglar igin

karth gecis sistemi uygulamaya alinarak kampis girislerinde glivenlik artirilmustir.

Yerleske glivenliginin saglanmasinda merkezi kamera glivenlik sisteminin devreye alinmasiyla
yerleske ici fiziki glvenligin saglanmasinda biylk bir asama kaydedilmistir. Ayrica ilgili proje
kapsaminda kablolu ve kablosuz internet altyapisinda kenar Switchleri giincelleyerek mevcut internet
erisim hizi artirilmistir.

Faaliyet Raporunda, Baskanligimizin 2021-2025 Stratejik Planinda belirlenen amag ve
hedeflerin gerceklesme durumlari ile bu dogrultuda ydritilen proje ve faaliyetler bir biitin olarak
ortaya konularak degerlendirilmektedir. Bu baglamda Baskanligimiz faaliyetlerimizin devam etmesi ve
gelistiriimesinde 6zveri ve caba gosteren, Ust diizey sorumluluk bilinciyle gorev alan degerli baskanlik

calisanlarina ayrica tesekkirlerimi sunarim.

Halil ibrahim ARSLAN

Daire Baskan V.
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| - GENELBILGILER

A. Misyon ve Vizyon
1. Misyon

Trabzon Universitesi bilgi islem politika ve stratejinin yapilandirilmasinda etkin rol oynayarak,
var olan bilgi islem, ag, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili altyapisini en verimli sekilde calisir halde
tutmak, teknolojiyi yakindan izleyerek lniversitenin idari ve akademik birimler ile 6grencilerine ve
faaliyetleri kapsaminda hizmet verdigi kisi ve kuruluslara hizmet verirken; teknolojik gelismeleri,
kullanici ihtiyaglarini sistem ve bilgi gtivenligini, hizmetlerde verimlilik, etkinlik, stirekliligi, kullanici ve
¢alisan memnuniyetini gbz onlnde tutmak, bilisim alanindaki yeniliklere katki vermek, yonlendirici
olmak, tlim birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiya¢ duyacagl temel

yazilim ihtiyaglarina destek vermek.
2. Vizyon

Gelisen bilisim teknolojilerinden en Ust diizeyde yararlanilabilmesi icin ihtiya¢ duyulan yazilim,
donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak, bunlarin devamhhgini
saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini gelistirecek faaliyetlerde bulunmak, bu isler igin
uzmanlasmis kadrolari olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi acisindan en 06n
siralarda yer almak, bu teknolojiler 1siginda Universitedeki bilgi kaynaklarinin bitiinlesik bir yapida
olusturulabilmesi, daima gilven duyulan, danisilan, kurumsal yapi ve kurumsallasma bilincinin

yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir tniversite olmak icin projeler liretmek.
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

124 sayil Yiksekdgretim Ust Kuruluslan ile Yiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname’'de ylksekodgretim kurumlarinin idari teskilatini olusturan

birimlerden biri olarak sayilan Bilgi islem Daire Baskanhgi’'nin gérevleri belirtilmistir.
a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmak,
b) Universitenin ihtiya¢ duyacag diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Daire Baskanligimiz calismalarini, Trabzon Universitesi'ni iyi ydnetilen bir e-iiniversite haline getirecek
projeler tGretmek lzere planlamaktadir. Yapilan ¢calismalarin tamami merkezi bilgi sistemine eklenerek
e-Universite projesi genisletiimektedir. Daire Baskanlgimiz en gilincel teknolojileri takip ederek tim
ogrencive personele egitim ve akademik calismalarinda Ust dlizeyde yarar saglayacak sekilde planlanan
hizmetleri sunmakla yiikimlidiir. Ogrenci ve personele e-posta, web, kiitiiphane erisimi, mobil erisim,

sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.



C. idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziki imkanlar

Bilgi islem Dairesi Baskanligi faaliyetlerini Universitemiz idari Birimler Binasi (Eski Rektorliik
Binasi) -1. katta faaliyetlerini yiiriitmektedir. Universitemizin veri merkezi idari birimler binasinin (Eski

Rektorlik Binasi) -1. katinda konumlandiriimistir.

1.1 Hizmet Alanlan

Tablo 1. Personel Hizmet Alani

S K it 2
Hizmet Alani a apasite (m2) Kullanan Kisi
(adet)
Sayisi
Daire Baskani Odasi 1 16 1
Calisma Odasi 3 75 8




2. Orgiit Yapist

Universitemiz Genel Sekreter Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan ve Rektorliik gérevlendirmesiyle Bilgi islem Daire Baskanhg gérevini vekaleten

yiritmek tizere gérevlendirilen Halil ibrahim ARSLAN 2021 yilinda gérevine baslamistir. Bilgi islem Daire Baskanligimiz asagida gosterilen 6rgiit semasina

sahiptir.
DAIRE BASKANI
HALIL IBRAHIM ARSLAN
= g7 '3 '
AG VE SISTEM WEB YONETIM BILGI YONETIM TEKNIK DESTEK g e
GRUBU VAT ERU GRUBU SISTEMI GRUBU GRUBU i
\ & |- Y

Ogr. Gor Samet KALYONCU Ogr. Gor Meliha EREN Cansu ALKAN OZDEMIR Ogr Gor. Meliha EREN Ogr. Gor. Husni CANBOLAT Ozlem KARADENIZ

Ogr. Gor Hasan SEN Ozlem KARADENIZ Seda MODOGLU

Kubra ISKENDER Muhammed ELALDI




3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1 Yaziimlar
Baskanhgimiz tarafindan asagida belirtilen yazilimlar yonetilmektedir:

e G-Suite

e Universite Bilgi Yénetim Sistemi (UBYS)
e Palo Alto Firewall

e Global Protect VPN

e Cisco Wireless Controller

e Comodo Endpoint Security

e Aruba Virtual Controller

e Microsoft Office 365 ve Windows 10, 8, 7
e Windows Server

e Microsoft Visual Studio

e Azure Develops

e SQL Server



3.2 Bilgisayarlar

Tablo 2. Teknolojik Kaynaklar

Malzeme Adi Miktan
Bilgisayar Kasalari 9
Ekranlar 15
Dizustu Bilgisayarlar 3
3.3 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Tablo 3. Diger Teknolojik Kaynaklar
Malzeme Adi Miktar
Yazicilar 1
Telefon 8
Tasinabilir Harici Harddisk 4




4. insan Kaynaklari

Baskanligimiz biinyesinde 2021 yili itibariyle dért Ogretim Gérevlisi (Ders vermeyen), bir biiro personeli gérev yapmaktadir. Béliim 3’te Baskanlik 6rgiit
yapisina iliskin sunulan tabloda insan kaynaginin yirutilmekte olan isler ve siirecler kapsaminda dagilimi gorilebilir.

Tablo 4. Calisan Personel ve Gorevleri

Kadro Tipi Unvam Gorevi Ogrenim Durumu
Ortaégretim| Onlisans | Lisans Yiiksek Lisans
) Ogretim Yazihim
Akademik Gor. Sorumlusu 1
o Ag ve Sistem
Akademik Ogr etim Sorumlusu 2
Gor.
, Ogretim .
Akademik Teknik Destek 1
Gor. Sorumlusu
Idari Muhendis Ag ve Sistem 1
Sorumlusu
Programet Web YOnetim
Idari g Sorumlusu 1
. Bilgi Yonetim
idari Buro Sorumlusu 1
Elemani
Idari Tekniker Teknik Destek 1
Sorumlusu




idari

Teknisyen

Teknik Destek
Sorumlusu




Il - AMAC ve HEDEFLER

A.

idarenin Amac ve Hedefleri

1. Amaclar

Universitemiz dgrenci ve personeline, egitim ve arastirmalari konusunda siirekli artan kalitede
hizmet sunarak Universite kalitesinin artmasina katkida bulunmak. Bu konuda énci birim
olmak.

Universitemiz de elektronik ve mobil yasam sirecini Uluslararasi standartlari uygulamak
suretiyle hizlandirarak e-dontsimu gergeklestirmek.

Universitemizin Bilisim Politikalarinin belirlenmesine daimi katki saglamak.

Bilisim alaninda egitim destegi saglamak.

Baskanlik personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katimini saglamak.
2. Hedefler

Baskanligimiz, Universitemizde hizmet sundugumuz tiim kullanicilarinin bilgi sistemlerine
erisiminde zaman ve kullanim kolayhgi agisindan kaliteyi strekli olarak arttirmak amaciyla
hatlarin kullanim yogunlugu ile paralel iyilestirmeler yapacaktir.

Baskanhgimiz Ag kullanimi konusunda kullanicilarini bilinglendirme islevini sirekli olarak
stirdiirmenin yani sira ULAKBIM ag kullanim sartlarina uygun kendi politikasini belirlemis ve
Bilgisayar ile ag kullanimi konusunda kullanicilarini disipline ederek hatlarin saglkli ve hizh
calismasini saglayacak olan Trabzon Universitesi Bilgisayar Ag Kullanim Y&énergesini
hazirlamistir.

Universitemizin tiim aginda bulunan donanim ve yazilimin sorunsuz, gizlilik ve giivenlik icinde

calismasini saglayacak daha giicli bir ag glvenligi sistemini olusturmaya baslanmistir.

10



Universitemiz personel ve o&grencilerine daha etkin hizmet sunmak amacina yonelik
hedeflerimizden biri de kablosuz ag kullanimini arttirmaktir.

Baskanhgimiz gelisen cag ve teknolojinin gereklerine uygun olarak tim diinya ve (ilkemiz
politikalarina paralel bir bicimde e-yasam ve e-Universite donldsimiine en ylksek katkiyi
saglamak Uzere calismalarini araliksiz stirdlrecektir.

Universitemizin bilisim ile ilgili yazim, donanim ve hizmet alanindaki is, egitim ve arastirma
siireclerine yon verecek politikalar belirleme konusunda Baskanligimiz, Universitemizin ilgili
birimleri ile birlikte politika ve stratejiler gelistirilmesi igin sik sik toplanti ve grup calismalari
yoluyla araliksiz katki saglayacaktir.

Bilgi islem personelinin kendi alaninda yilda en az bir kez mesleki agidan gelisim ve daha Ust
seviyeye ilerleme egitimlerine katilimini saglamak ilk hedefimizdir.

Cok genis ve daginik yerleskelerde egitim vermekte olan Universitemizde yasanan en énemli
sorunlardan biri de yetismis teknik personel eksikligidir. Baskanligimiz bu amagla her vyil
birimlerden yonetimleri tarafindan ilgili is icin belirlenecek olan personeli teknik servis elemani

olarak galisacak seviyede egitmeyi planlamistir.

. Temel Politikalar ve Oncelikler

Egitim ve arastirma hizmetlerine yonelik olarak bilisim hizmetlerini gelistirmek,
Universitemizin idari ve akademik birimlerinin ihtiyaci olan bilgisayar yazilimlarini Giretmek ve
yonetmek,

Ag Kullanim Politikasi hazirlamak ve uygulanmasini takip etmek

Kampus genelinde kot amacli yazilimlara (virls, trojan, solucan, truva ati vb.) yonelik dnlemler
almak,

Universitemiz ve tiim birimlere web hizmeti sunmak,

Kurumsal web sayfasi sablonlarinin tasarim ve alt yapisinin kurularak web sayfalarinin
hazirlanmasi icin kullanicilara gerekli egitim vermek,

Universitemizin internet hizini 1000 Mbps seviyesi ve daha iist seviyelere ¢cikarmak.
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Il - FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

Daire Baskanhgimiz biinyesinde yiritiilmekte olan internet, Network ve Ag Sistemlerinin
bakim ve onarim islemlerinde ve birim binyemizde yazilimcillarimizin mevcut bilgisayarlarinin
iyilestirilebilmesi amaciyla daire baskanhgimiz biitcesinden olmak lizere malzeme ve tasinir alimi
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira Universitemiz personelinin (idari yetkili) elektronik imza demeleri

gergeklestirilmistir.

2022 Y1l Bilgi islem Daire Baskanhgi Alimlari ve Odemeler

Alimin Gergeklestigi Alim Yapilan

Sira No | Tarih Firma / Kisi Satin Alim Tutar Isin Adi

TUBITAK BILiSIM VE BiLGI s

1 22.02.2022 GUVENLIGI iL_ISERi TEKN. 2112,2 TL 3Yillik Nitelikli
ARS. MERKEZI Elektronik Sertifika ve

Mini Kart Okuyucu

[ZMIR KATIP CELEBI

2 ;31.01.2022 UNIVERSITEST REKTORLUK [28.320,00 TL
DONER SERMAYE BiRIMi
TUBITAK BiLiSIM VE BILGI T

3 07.03.2022 GUVENLIGI iLSERiTEKN. 200,60 TL 3 Yillik Nitelikli
ARS. MERKEZI Elektronik Sertifika
iZMIR KATIP CELEBI

4 [28.02.2022 UNIVERSITEST REKTORLUK [28-320,00 TL
DONER SERMAYE BiRIMi

5 29.03.2022 TUBITAK BiLiSiM VE BILGI 3Yillik Nitelikli

GUVENLIGI ILERT TEKN.  (1,593,00 TL Elektronik Sertifika ve
AARS. MERKEZI Mini Kart Okuyucu

iZMIR KATIP CELEBI
6 31.03.2022 UNiVERSiTESi REKTORLUK 28320,00 TL

DONER SERMAYE BIRIMI

iZMIR KATIP CELEBI
7  [29.04.2022 UNIVERSITESI REKTORLUK [28-320,00 TL

DONER SERMAYE BIRIMI

GUVENLIGI ILERI TEKN. 637,20 TL Elektronik Sertifika ve
AARS. MERKEZI Mini Kart Okuyucu

DBI BILGI VE ILETISIM . o
9 [07.07.2022 TEKNOLOJILERT AN%)NiM 177.439,42 TL Microsoft Uriinleri Lisans

SIRKETT Almi

12



10

11.05.2022

TUBITAK BILISIM VE BILG
GUVENLIGI ILERT TEKN.
IARS. MERKEZI

2.867,40 TL

3Yillik Nitelikli
Elektronik Sertifika ve
Mini Kart Okuyucu

11

20.06.2022

TUBITAK BiLiSIM VE BiLGI
GUVENLIG ILERITEKN.
IARS. MERKEZI

2.961,80 TL

3 Yillik Nitelikli
Elektronik Sertifika ve
Mini Kart Okuyucu

12

25.07.2022

TUBITAK BILiSIM VE BiLGI
GUVENLIGI ILERT TEKN.
IARS. MERKEZI

2.678,60 TL

3Yillik Nitelikli
Elektronik Sertifika ve
Mini Kart Okuyucu

13

31.05.2022

izMIR KATIP CELEBI
UNIVERSITEST REKTORLUK
DONER SERMAYE BIRIMI

28.320,00 TL

14

30.06.2022

izMiR KATIP CELEBI
UNIVERSITEST REKTORLUK
DONER SERMAYE BIRIMI

28.320,00 TL

15

29.07.2022

izMiR KATIP CELEBI
UNIVERSITEST REKTORLUK
DONER SERMAYE BIRIMI

28.320,00 TL

16

31.08.2022

[ZMIR KATIP CELEBI
UNIVERSITESE REKTORLUK
DONER SERMAYE BIRIMI

28.320,00 TL

17

15.09.2022

TUBITAK BILISIM VE BILGI
GUVENLIGI ILERITEKN.
IARS. MERKEZI

1.899,80 TL

3 Yillik Nitelikli
Elektronik Sertifika

18

16.08.2022

TUBITAK BILiSIM VE BILGI
GUVENLIG ILERITEKN.
IARS. MERKEZI

2.194,80 TL

3 Yillik Nitelikli
Elektronik Sertifika ve
Mini Kart Okuyucu

19

30.09.2022

[ZMIR KATIP GELEBI
UNIVERSITESE REKTORLUK
DONER SERMAYE BIRIMI

28.320,00 TL

20

31.10.2022

ZMIR KATIP CELEBI
UNIVERSITEST REKTORLUK
DONER SERMAYE BIRIMI

28.320,00 TL

21

30.112022

ZMIR KATIP CELEBI
UNIVERSITEST REKTORLUK
DONER SERMAYE BIRIMI

28.320,00 TL

22

07.11.2022

TUBITAK BILISIM VE BiLGI
GUVENLIGI ILERT TEKN.
ARS. MERKEZI

2.737,60 TL

23

26.10.2022

TUBITAK BILiSIM VE BiLGI
GUVENLIGI ILERITEKN.
ARS. MERKEZI

472,00 TL

1 Yilhk Elektronik Mihtr
Sertifikasi

24

20.10.2022

TUBITAK BILISIM VE BiLGI
GUVENLIGI TLERITEKN.
IARS. MERKEZI

2.070.90 TL

3 Yillik Nitelikli
Elektronik Sertifika ve
Mini Kart Okuyucu

13



iZMIR KATIP CELEBI

25 09122022 UNiVERSiTESi REKTORLUK 28320,00 TL
DONER SERMAYE BIRIMI
IALLSAFE SIBER GUVENLIK s i
26 [13.12.2022 | IMLTED SIRKETL 33.967,36 TL Sizma Testi Hizmet
Temini
27 [19.12.2022 o EcoMiNiKasyon  [105.654,64 TL Antiviriis Yazilim

IANONIM SIRKETI

Paketi Alimi

14
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B. Baskanlik Bunyesinde Yazilim Boyutunda Tamamlanan Surecler

UBYS Ogrenci Bilgi Sistemine Gegis Siireci
e Trabzon Universitesi’nin daha énce kullandigi E-Kampiis uygulamasina ait 6grenci bilgi
sisteminin yeni platform olan UBYS Uzerine tasinmasi islemi gergeklestirilmistir. Tagsinma
asamasindaki kontroller 6grenci bilgi sistemi kullanici yetki kontrolleri ve ayaga kaldiriima
sureci daire baskanligimizca gergeklestirilmistir.
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e Bu siiregte 6grenci bilgi sisteminde devreye alinan ve egitim verilen modiiller asagida
listelenmistir.
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C. Agve Sistem Yonetimi Grubu Biinyesinde Tamamlanan Surecler

Carsibasi MYO Altyapi Kurulumu

2022 Yili igerisinde Carsibasi Meslek Yiksekokulu Universitemize kazandirldi. Kitiiphane,
konferans salonu ve birgok laboratuvari biinyesinde barindiran yerleskenin tiim kablolu ve kablosuz
internet altyapisi, glivenlik kamera sistemi ve telefon santral sistemi birimimiz tarafindan yiritilen
¢alismalar sonucunda devreye alinmistir. 30 Mbps hizi tanimlanan MPLS devresi ile merkez kampisiimize

baglanmistir.

Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi Altyapi Kurulumu

Trabzon Universitesi kuruldugu giinden beri Karadeniz Teknik Universitesi’'nin internet altyapisini
kullanan Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi icin ULAKNET e yapilan arkaug basvurusu 2022 yili icerisinde
onaylanmistir. Mevcut kenar switchler, VLANlar ve daha &nceden Karadeniz Teknik Universitesi ise
kurulan IPSec VPN (zerinden calistirilan telefon santrali yeniden yapilandirilarak devreye alinmistir. 20
Mb baslangi¢ hizi tanimlanan Glzel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi MPLS devresi ile merkez kampiise

baglanmistir.

Sizma Testi

2022 Yili Aralik ayi icerisinde sizma testi hizmeti alimi yapilmistir. i¢ ag, dis ag, kablosuz internet ve
sosyal mihendislik testlerini kapsayan calisma yiklenici firma tarafindan gerceklestirilmistir. Test
surecinde yuklenici firma tarafindan talep edilen bilgiler ve glivenlik duvari Gzerinden ihtiya¢ duyulan
izinler birimimiz tarafindan saglanmistir. Test sonucunda ortaya ¢ikar rapor detayl sekilde incelenmis ve

gerekli giivenlik 6nlemleri alinmustir.
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Arag¢ Tanima ve Karth Gegis Sistemi

Universitemizin geris kapilari yenilenmistir. A kapisi 2 adet giris 1 adet ¢ikis olacak sekilde arag
bariyer ve ara¢ tanima cihazlari, 4 adet cift yonll turnike ve kart okuyucu sistemleri yerlestirilmistir. B
kapisina biri giris digeri cikis yoniinde 2 adet bariyer ve ara¢ tanima sistemi, 3 adet ¢ift yonli turnike ve

kart okuyucu sistemi kurulmustur. Her iki kapi da fiber altyapi ile omurga switche baglanmistir.

Giivenlik Kamera Sistemi Bakimi

Mevcut giivenlik kamera sisteminin depolama Unitesinde yasanan gesitli sorunlar nedeniyle yeni
bir depolama Unitesi devreye alinmistir. 2022 yili icerisinde giris kapilari ve yeni rektorlik binasi dahil
cesitli noktalara yeni kameralar eklenmistir. Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakdiltesi ve Besikdizii Meslek

Yiksekokulu’ndaki kayit cihazlar yenilenmistir.

internet Altyapisinin Bakimi ve Hiza Artirimi

Kampis genelinde birgok noktada altyapi calismasi ylrGtilmustdr, ihtiyag duyulan noktalara yeni
kenar switchler ve kablosuz erisim cihazlar eklenmistir. Mevcut cihazlarin bakim ve giincellemeleri
diizenli olarak birimimiz tarafindan yapilmaktadir. ULAKNET ile yapilan gériismeler sonucunda ana
internet hizimiz 450 Mbps, Besikdiizii MYO 60 Mbps; ilahiyat Fakiiltesi 70 Mbps, Salpazari MYO 30 Mbps,
Tonya MYO 40 Mbps ve Vakfikebir MYO 50 Mbps olacak sekilde glincellenmistir.

Giivenlik Duvari ve Veri Merkezi Bakimi
Yil boyunca veri merkezinde bulunan tim sunucu ve depolama (nitesi sistemlerinin bakim ve
glincellemeleri birimimiz tarafindan yapilmistir. Kritik veri diizeyine gore ¢esitli siklikta alinan yedekler

kontrol edilmis, degisen ihtiyaclar ve kuruma kazandirilan yeni sistemler icin gerekli glivenlik duvari
ayarlamalari yapilmistir.

22



D. Baskanlik Bunyesinde Rutin Yurutulen Surecler

E-imza Siiregleri :

Kurumsal olarak akademik ve idari personelimizin e-imza sertifikalari alabilmeleri icin gerekli
islem adimlarinin neler olduguna iliskin arastirma yapilmistir ve Universitemizin izleyecegi yol
planlanmistir. E-imza taleplerine iliskin {iniversitemizin tim birimlerine resmi yazi génderilmistir. Elde
teslim ve e-posta yoluyla gonderilen belgeler toplanarak e-imza talebi bulunan akademik ve idari
personelin listesi olusturulmustur. Ardindan TUBITAK E-imza birimi ile iletisime gecilmistir. E-imza
talebi olan tiim akademik ve idari personelin bilgileri TUBITAK’ta yer alan ilgili birimin géndermis oldugu
cizelge formatina islenmistir ve ilgili birime iletilmistir. Geribildirimler dogrultusunda kisisel bilgilerinde
yanlislik oldugu tespit edilen personelin bilgilerinde diizeltmeler yapilmistir. Ardindan e- imza onay e-

postalarinin génderilmesi slirecine gegilmistir ve e-imza sertifikasyonlarinin dagitimina baslanmistir.
Diger Daire Baskanliklarina Web Yonetim Destegi:

Universitemizin daire baskanliklarina web sitelerinde duyuru, haber, etkinlik ve menii yénetimi

konusunda teknik destek saglanmistir ve saglanmaya devam edilmektedir.

Teknik Destek:

Universitemiz akademik ve idari personelin kullanmis oldugu cihazlarda(masatistii-diziisti
bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar) herhangi fiziksel veya yazilimsal ariza olmasi durumunda teknik

destek hizmeti verilmistir. Talep veya geregi halinde bilgisayarlarin sifirlanmasi islemi yapilmistir.

Giivenlik Duvari Gilincelleme ve VPN Kurulumu:

Suregelen Guvenlik duvarinin (Firewall) eski sirim olmasi Universitemizin agi icin gerekli
glvenlik ihtiyacini tam karsilamamasi nedeniyle glvenlik duvari giincellenmistir. Ayrica, yerleske

disindan belirli kaynaklara erisim saglanabilmesi adina VPN kurulumu basariyla gerceklestirilmistir.
Yetki Tanimlamalari:

Bilgi islem daire baskanligimiz Universitemiz akademik ve idari birimlerindeki personellere
Universite Bilgi sistemimizde bagl bulunduklari birim amirlerinin talepleri ve onaylari dogrultusunda ilgili

modillerde (UBYS, WEB, Birim E-posta Talebi, Web Alani Talebi ) yetki tanimlamalar yapilmaktadir.
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Yetki tanimlamasi silirecinde birim amirlerinin yetki talebinde bulunduklari personel igin

bidb.trabzon.edu.tr adresimizde bulunan talep formlarini doldurmalari ve imzalamalari istenmektedir.

IV - KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Sehrin merkezinde bir Giniversite olunmasi.
Hizmet ofisi konumu itibariyle merkez yerleske akademik birimleriyle yakin olunmasi.
Yeniliklere ve gelismelere agik bir ydonetim anlayisina sahip olunmasi.

Surekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda ve bilisim etkinliklerinde kaliteyi

arttirmasi.

Akademik bir kurum icinde faaliyet gosterilmesinden dolayi kurumsal bilgi

birikiminden azami seviyede faydalanma imkani bulunmasi.

B- Zayifliklar

Bilisim alaninda 6zel sektorde calisan personel ile kamu personeli arasindaki maas
farklari ve yiliksek lisans bitirmis olma sartlarinin yetismis kalifiye bilisim personelinin

Universitelerde istihdamini ve istihdamin strekliligini zorlastirmaktadir.

Kesintisiz bilisim hizmetleri sunumu icin 24 saat kesintisiz hizmet sunumu zorunlulugu
ve buna bagli olarak mevzuat kisitlamalari nedeniyle mesai saatleri disinda personel

calistirma zorluklari.

Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli kaynagin

saglanamamasi.

Yerleske sayimizin fazlaligi ve sehir icine daginik olmasi.

Diger birim ve kisilerin kendi gorev alanlarina giren konulari Baskanligimizdan takip ve

talep etme egiliminde olmalari.
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V - ONERI ve TEDBIRLER

2020 yilinda tim diinyanin tanistigi Covid19 salginiyla birlikte ‘yeni-normal’ denilen bir diizene
gecilmistir. insanlar is ve yakinlarindan uzaklasmak zorunda kalmistir. Bu nedenle senkron ve asenkron
iletisimin 6nemi artmistir. Bu artan ihtiyaci karsilamak icin daha genis capta yatirimlarin yapilmasi
zorunlulugu olusmustur. Cevrimici toplanti/konferans sistem ve yazilimlari, bu teknolojilerin glivenli ve

etkin kullaniminin personelce benimsenmesi gibi ihtiyaglar olusmustur.

Bagkanligimizin en 6nemli sorunlarindan birisi nitelikli personel istihdami sorunudur. Bu
sorunun Ustesinden gelmek (izere ders vermeyen 6gretim elemani ilanlariyla ihtiya¢ duyulan alanlarda
personel ihtiyacini karsilanmaya calisilmaktadir. Bu baglamda Universitemiz Bilgi islem Dairesi
Baskanhginin yazilim, sistem, ag birimi ve bilgi glivenligi ekibini nitelikli personellerle giiclendirebilmesi
adina gerekli yeterliklere sahip s6zlesmeli personel alimi yoluna gitmesinin kurumun ‘yeni normal’ ile
ortaya ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamasi bakimindan ¢6ziim getirebilecegi diisinilmektedir.
Sonug olarak, Baskanhgimiza mali kaynak ve teknik personel destegi saglandiginda daha kaliteli ve

surdirdlebilir hizmetler yapilabilecektir.

Halil ibrahim ARSLAN

Daire Baskan V.
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