Amac-Hedef Kart1 1 — UBYS servislerinin
giivenilirligi ve veri dogrulugu

Al — Veri yonetimi ve servis giivenilirligi
Yuksek oncelik
Mliskili hassas gorevler: 3, 4 ve 5

Amag: Kurumsal verilerin dogrulugunu ve biitiinliigiinii korumak, UBYS servislerinden
alinan verilerin giivenilirligini artirmak ve sistem hatalarinin ¢6ziim siire¢lerini iyilestirmek.

Hedef H1.1: UBYS servislerinde tespit edilen eksik veri alanlarina iliskin teknik
gereksinimleri kayit altina almak ve ilgili gelistirme taleplerini takip etmek.

Hedef H1.2: UBYS servislerinden veri alan kritik kurum i¢i uygulamalarda veri dogrulama
kontrollerini standartlastirmak.

Performans gostergeleri

Performans gostergesi 2027 hedefi
Teknik gereksinimleri kayit altina alinan eksik servis/alan tespitlerinin oran1 %100
Veri dogrulama kontrol listesi uygulanan kritik uygulamalarin orant %100
Tespit edilen veri hatalar1 i¢in kayit olusturulma orani %100
Hizmet saglayiciya iletilen gelistirme taleplerinin takip edilme orani %100

Gergeklestirme sorumlusu: Bilgi Islem Daire Baskanligi — UBYS Destek EKibi

Is birligi yapilacak birimler: ilgili uygulama sahibi birimler, UBYS saglayici firma.
Izleme sorumlusu: Kalite Komisyonu

[zleme periyodu: Aylik ve ii¢ aylik.

Kanaitlar: API yanitlari, teknik analiz raporlari, servis talep yazigsmalari, veri dogrulama
kontrol listeleri ve test kayitlari.



Amac-Hedef Karti1 2 — Yazilim gelistirme
taleplerinin etkin yonetimi

A2 — Yazilim gelistirme siireclerinin iyilestirilmesi
Yiksek oncelik
Mliskili hassas gorevler: 5 ve 6

Amag: Kurum i¢i yazilim ve modiil gelistirme taleplerinin dogru analiz edilmesini, uygun
¢ozlim yonteminin belirlenmesini ve gelistirme siireglerinin izlenebilirligini saglamak.

Hedef H2.1: UBYS'de bulunmayan veya mevcut dzellikleri ihtiyact karsilamayan modiillere
iligkin taleplerin tamaminda standart teknik ve iglevsel 6n analiz gerceklestirmek.

Hedef H2.2: Yazilim gelistirme taleplerinde gereksinim, karar, test ve kullanic1 kabul
stireclerini kayit altina almak.

Performans gostergeleri

Performans gostergesi 2027 hedefi
Standart 6n analiz formu kullanilan taleplerin orani %100
Coziim yontemi ve gerekcesi kayit altina alinan taleplerin orani %100
Test kayitlar1 olusturulan ve test gerektiren gelistirmelerin orani %100

Kullanic1 kabulii alinan ve kullanict onayi gerektiren gelistirmelerin oran1 %100

Gergeklestirme sorumlusu: Bilgi Islem Daire Baskanligi — UBYS Destek EKkibi.

Is birligi yapilacak birimler: Talep sahibi birimler, ilgili yazilim gelistiriciler ve UBYS
saglayici firma.

Izleme sorumlusu: Kalite Komisyonu.
Izleme periyodu: Aylik.

Kanitlar: On analiz formlari, resmi talep yazilari, gereksinim dokiimanlari, test tutanaklari ve
kullanic1 kabul kayitlari.



Amac-Hedef Karti 3 — Bilgi sistemlerinin
surekliligi ve teknik bagimhiliklarin
yonetimi

A3 - Sistem siirekliligi ve servis envanteri

Orta 6ncelik

Mliskili hassas gorevler: 1,5 ve 9

Amag: Kurumsal bilgi sistemlerinin siirdiiriilebilirligini desteklemek, UBYS servislerinin
teknik bagimliliklarini izlemek ve sistem degisikliklerinden kaynaklanabilecek riskleri

azaltmak.

Hedef H3.1: Kritik UBYS servislerini ve bu servisleri kullanan kurum i¢i uygulamalar
merkezi envanterde kayit altina almak.

Hedef H3.2: Servis bagimliliklar1 ve teknik degisikliklerle ilgili bilgilerin giincelligini ve
izlenebilirligini saglamak.

Performans gostergeleri

Performans gostergesi 2027 hedefi
Envantere aliman kritik UBYS servislerinin orani %100
Kullanan uygulamalart ve sorumlu birimi belirlenen kritik servislerin oran1 %100
Teknik degisiklik kayitlar1 olusturulan sistem degisikliklerinin orani %100
Servis envanteri giincellik kontrolii yapilan kayitlarin orani %100

Gergeklestirme sorumlusu: Bilgi Islem Daire Baskanligi — UBYS Destek Ekibi.

Is birligi yapilacak birimler: Sistem Y6netimi Birimi, ilgili uygulama sorumlular: ve UBY'S
saglayici firma.

Izleme sorumlusu: Kalite Komisyonu.
Izleme periyodu: Alt1 aylik.

Kanitlar: Servis envanteri, uygulama-servis bagimlilik listeleri, teknik degisiklik kayitlari, test
ve kontrol tutanaklari.



Amac-Hedef Kart1 4 — Bilgi giivenligi ve
erisim yetkilerinin korunmasi

A4 — Bilgi giivenligi ve erisim kontrolii
Yuksek oncelik
Mliskili hassas gorevler: 2 ve 7

Amag: Kurumsal bilgi sistemlerinde yetkisiz erigim risklerini azaltmak ve kullanici
yetkilerinin gorev ve sorumluluklara uygunlugunu giivence altina almak.

Hedef H4.1: Kurumsal sistemlerde kullanici erisim yetkilerinin periyodik olarak gézden
gecirilmesini ve gerekli diizeltmelerin kayit altina alinmasini saglamak.

Hedef H4.2: Kurumsal verilerin korunmasina yonelik erisim kontrolleri ve glvenlik
tedbirlerinin uygulanmasini izlemek.

Performans gostergeleri

Performans gostergesi 2027 hedefi
Periyodik yetki kontrolii gerceklestirilen kritik sistemlerin orani %100
Incelenen yetki taleplerinin kayit altina alinma orani %100

Tespit edilen yetki uygunsuzluklar icin diizeltici islem kaydi olusturulma oran1 %100
Planlanan erisim kontrolii ¢alismalarinin tamamlanma orani %2100

Gergeklestirme sorumlusu: Bilgi Islem Daire Baskanlhig: — ilgili sistem ve yetki yoneticileri.

Is birligi yapilacak birimler: ilgili birimler ve kisisel verilerin korunmasi/bilgi giivenligi
streclerinden sorumlu gorevliler.

Izleme sorumlusu: Kalite Komisyonu veya kurumca gorevlendirilen bagimsiz izleme
sorumlusu.

Izleme periyodu: Ug aylik.

Kanitlar: Yetki kontrol listeleri, erisim talepleri, sistem kayitlar1 ve diizeltici islem tutanaklari.



Hassas gorevlerle eslestirme ozeti

Hassas gorev

SIF eylem kodu Ilgili amac-hedef karti
numarasi
TRU-SiP-2026-BIDB- Al — Veri yonetimi ve servis
o ere .l 3,4,5
005 giivenilirligi
;)I'(?GU-SIP-ZOZG-BIDB- A2 — Yazilim gelistirme siirecleri 5,6
TRU-SiP-2026-BIDB- A1 — Veri yonetimi ve servis
S 3,4
007 giivenilirligi
TRU-SIP-2026-BIDB- A3 — Sistem siirekliligi ve servis
. 1,59
008 envanteri

A4 kart1 ise mevcut dort SIF eyleminden dogrudan tiiretilmis degildir; hassas gorev
formundaki 2 ve 7 numarali gérevleri performans yonetimine dahil etmek amaciyla ayrica
onerilmistir.



