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Kamera izlemeden sorumlu güvenlik arızalı veya bakım 
onarıma ihtiyaç olan kamerayı belirler veya ihtiyaca 
ilişkin lokasyonu belirler. Talebini TBS veya Üst yazı ile 
BİDB gönderir. 
 

Başlangıç 

Güvenlik 

 

 

 

Öğretim 
Görevlisi 

Teknisyen 

 

Gelen talep işlem ve öncelik sırasına göre ilgili 
personeller tarafından incelenir. 

Öğretim 
Görevlisi 

Teknisyen 

 

1 

Daire Başkanı 

 

Talep İlgili amire düşer. Amir talebi konuyla alakalı 
personele yönlendirir. 

İlgili arıza için Bilgi İşlemin imkanları yeterli mi, sepetli 
araca ihtiyaç gereklimi değerlendirilir. Sepetli araca ihtiyaç 
varsa İdari ve Mali işler birimi bilgisi ve desteği dahilinde 

Firmadan destek talep edilir. 
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Bilgi İşlemin imkanları dahilinde arızalı kameraların bakım, 
onarım Konfigürasyon ayarları yapılır ve süreçle alakalı 

lokasyonlara kamera kurulumu yapılır ve güvenlik 
eşliğinde teyit edilir ve talep tamamlanır. 
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Görevlisi 

Teknisyen 
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