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1. Universitemizde bulunan biitiin kameralarin fiziki ve network dahil bakim
onarim ve kesintisiz sekilde ¢alismalarini saglamak.

2. Universitemizde bulunan turnike, bariyer sistemlerinin fiziki olarak bakim
onarim ve surekli sekilde ¢calismalarini saglamak.

3. Universitemizde bulunan biitiin Ag(data) altyapisinin fiziki olarak bakim
onarim ve kullanicilara kesintisiz sekilde kullanimini saglamak.

4. Universitemizde bulunan plaka tanima sisteminin fiziki olarak bakim
onarim ve kesintisiz sekilde ¢alismasini saglamak.

5. ihtiyac  dahilinde  belirlenen  lokasyonlara  kamera  kurulumu
gerceklestirmek.

6. ihtiyac dahilinde belirlenen lokasyonlara Ag(data) altyapisi ve Ag(data)
kabini kurmak.

7. Universitemizde bulunan Kablosuz Ag (Access point) altyapisinin fiziki
olarak problemsiz cihazlarin ise aktif olarak ¢alismasini saglamak.

8. lhtiya¢ dahilinde belirlenen lokasyonlara fiziki olarak Access point
kurulumu yapmak.

Gorev, Yetki ve 9. Sistem odalarinin kontroliini ve bakim onarimi yapmak.
Sorumluluklar 10. Sistem odalarinda bulunan Ag(data) kabinlerinin fiziki olarak diizen ve
verimliligini saglamak.

11. Universitemizde bulunan eduroam agini telefon, tablet ve bilgisayarlara
kurulumunu yapmak.

12. Belirli periyodlarla lokasyonlardaki eksiklikleri belirlemek ve planlama
dahilinde tamamlamak.

13. Yil iginde ekipman olarak ihtiyag¢ dahilinde olacak malzemeleri belirlemek,
teknik destek tarafinda eksik olan fiziki malzemeyi ve son kullaniciya
destek olacak ihtiyag listesini hazirlamak ve yil sonu itibariyle teknik
sartnamesini hazirlayip ilgili birime bildirmek ve alim siirecini saglamak.

14. Birim dahilinde elimizde olan malzemelerin kontroliini saglamak ve
stogunu tutmak.

15. Kurum dahilinde bulunan bitin bilgisayar ve yazicilarin kurulum ve bakim
onarimi yapmak (Teknisyen Muhammed Elaldi izinli Oldugu Siirecte)

16. Universitemiz biinyesinde bulunan biitiin projeksiyonlarin bakim onarim
ve gerekli kosullarda altyapisini saglamak. (Teknisyen Muhammed Elaldi
izinli Oldugu Siirecte)
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17. Birimde gérevlendirilen iSKUR ve Kismi zamanli 6grencilere iliskin siiregleri
yuritmek, calisma faaliyetlerini kontrol etmek ve planlarini saglamak.
(Tekniker Seda Modoglu izinli Oldugu Siirecte)
Gbrevin e Gerekli mesleki egitim belgesi ) )
Gerektirdigi e Teknik Destek ve Ag ve sistem lizerine Ozel ve Kamu Olmak Uzeri Mesleki
o 1 Tecriibe
Nitelikler

Sahada sevk ve idare gereklerini bilmek

Yasal Dayanak

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
2547 sayili Yiksekogretim Kanunu
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
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Yerine Vekalet
Edecek Kisi

Teknisyen Ahmet DAL

Gorev, Yetki ve
Sorumluluklan

Universite personeli ve 6grencilerin internet baglantilar bilgisayar format
islemleri kampdis ici ve disinda olusabilecek bilgisayar, projeksiyon, yazici,
uzaktan erisim destegi, e imza kurulumu bariyer gecis tanimlama vb.
bakim ve onarim arizalarinda destek olmak.

Universitemiz iletisim altyapisini olusturan tiim fiziki hizmet ve servislerin
kampds ici ve disindan Universitemizin tim paydaslari tarafindan verimli
ve slrekli olarak kullanimina olanak saglamak.

Gorevin
Gerektirdigi
Nitelikler

Bilgisayarla ilgili en az iki yillik bir yiksek okulu bitirmis olmak ve
bilgisayarlarin bakim, onarim ve programlamasini yapabilecek teknik ve
mesleki bilgi ve beceriye haiz olmak,

Bir Teknik Orta Ogretim Kurumunun bilgisayar ile ilgili bélimiini bitirmis
olmak ve bilgisayarlarin bakim, onarim ve programlamasini yapabilecek
teknik ve mesleki bilgi ve beceriye haiz olmak ve bu alanlarda tecriibe
sahibi olmak,

llgili mevzuat uyarinca yapilacak sinavlarda basarili olmak.

Yasal Dayanak
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Yerine Vekalet
Edecek Kisi

Gorev, Yetki ve
Sorumluluklan

iletisim ve Bilgilendirme Hizmetleri

1. Universite genelinde kullanilan WhatsApp iletisim hatti {zerinden
otomatik cevaplama sistemini yonetmek ve giincelligini saglamak

2. Kullanicilardan gelen taleplere yo6nelik bilgilendirme igeriklerini ve
yonlendirme linklerini dliizenli olarak glincellemek

3. Personel iletisim rehberini olusturmak ve glincel tutmak

4. Gerekli durumlarda whatsapp personel gruplari U(zerinden toplu
bilgilendirme sireglerini ylritmek

Raporlama ve Dokiimantasyon
1. Birim yillik faaliyet raporunu hazirlamak
2. Aylik faaliyet raporlarini diizenli olarak olusturmak
3. Yapilan toplantilarin tutanaklarini hazirlamak ve kayit altina almak

Anket ve Kalite Siiregleri
1. Birim memnuniyet anketleri veya ihtiya¢ duyulan diger anketleri
hazirlamak ve uygulamak
2. Kalite Koordinatorligi tarafindan vydiritilen anket ve degerlendirme
sureglerinde birim adina gorev almak

Bilgi Giivenligi ve I1SO Siiregleri
1. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda gerekli
dokiimantasyon g¢alismalarini yiritmek
2. Denetim silreglerine hazirlik yapmak ve gerekli belgeleri diizenlemek
3. Bilgi glivenligi streglerinin stirdurilebilirligine katki saglamak

Teknik Destek ve Kullanici Rehberleri
1. Universite genelinde kullanilan yazihmlar (Office, antiviriis vb.) ile ilgili
kurulum, glincelleme ve kaldirma stireclerine yonelik kullanici dokiimanlari

hazirlamak
2. Kullanicilara yonelik teknik bilgilendirme ve yonlendirme icgerikleri
olusturmak
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Arsiv Sorumlulugu
1. Birim argiv sorumlusu olarak goérevlendirilmis olup, arsiv sureglerinin
yuritiulmesine yonelik gorev ve sorumluluklari, ilgili sireglerin baslatiimasi
halinde yerine getirmek
Ogrenci GCalisma Siireglerinin Takibi
1. Birimde gérevlendirilen iSKUR ve kismi zamanl égrencilere iliskin stiregleri
yuritmek
2. Ogrencilerin ¢alisma planlarini ve gizelgelerini olusturmak
3. Calisma sureglerinin dlzenli takibini yapmak
4. Ay sonunda Ogrencilerin fiili ¢alisma gulnlerini gosteren gizelgeleri
hazirlamak ve ilgili birime iletmek
Diger Gorevler
1. Daire baskanhg tarafindan verilen diger gorev ve sorumluluklari yerine
getirmek
2. Birim isleyisine katki saglayacak vyeni sistem ve sireg¢ gelistirme
¢alismalarina gerek gorilmesi halinde destek olmak
Gorevin e En az o6n lisans diizeyinde bilgisayar teknolojileri veya ilgili alanlardan
Gerektirdigi mezun olmak
Nitelikler e @Gorev alaniile ilgili mevzuat ve diizenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip

olmak

Yasal Dayanak

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
2547 sayili Yiksekogretim Kanunu
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
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