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2026 Yili Personel Memnuniyet Anketi Sonucu Degerlendirme Raporu

2026 yilm1 degerlendirmek amaciyla Trabzon Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan
universite akademik ve idari personeline yonelik Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Anket sonuglari
asagida sunulmustur.

Bilgi Islem Daire Baskanligi Memnuniyet Anketi; katilimc bilgileri, teknik destek hizmetleri, iletisim
stiregleri, altyap1 hizmetleri ve kullanic1 deneyimine iliskin degerlendirmeleri iceren boliimlerden
olugmaktadir. Anket kapsaminda yer alan ifadeler 1-5 aras1 Likert (1: Hic Memnun Degilim, 2:
Memnun Degilim, 3: Kararsizim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum) ve agik uglu ifade dlgeklerine
gore hazirlanmistir.

Anket, 20.04.2026-24.04.2026 tarihleri arasinda Trabzon Universitesi “Anket Sistemi” iizerinden
uygulanmis olup toplam 238 katilimei tarafindan yanitlanmistir. Katilimcilarin degerlendirmeleri
dogrultusunda her bir hizmet alanina iligskin aritmetik ortalamalar hesaplanmis ve sonuglar analiz
edilmisgtir.

Katilimcilarin degerlendirmelerine gore, ortalama degeri 3 ve iizeri olan hizmet alanlari giiglii yonler,
3’lin altinda kalan hizmet alanlar1 ise gelistirilmesi gereken alanlar olarak degerlendirilmistir.

Anket sonucunda en yiiksek ortalamaya sahip husus 4,05 ortalama ile “Kurumsal e-posta hizmetinden
memnunum” ifadesi olmustur. En diislik ortalamaya sahip husus ise 3,20 ortalama ile “Kablosuz ag
(WIi-Fi) hizmetlerinden memnunum” ifadesi olmustur.

Anket sonuglarina gore Bilgi Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerine iliskin genel memnuniyet
ortalamasi 3,64 olarak belirlenmistir. Bu sonug, sunulan hizmetlerin genel olarak memnuniyet
diizeyinde oldugunu gostermektedir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda giiclii yonlerin muhafazasi ve siirdiiriilebilirligi; gelistirmeye agik
yonlerin iyilestirilmesi i¢in de stirekli iyilestirme eylem planlar1 hazirlanarak uygulanacaktir.
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Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketi Ortalama
(1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle
Katiliyorum)
Kurumsal e-posta hizmetinden memnunum 4,05
Uzaktan baglanti ile destek hizmetlerinden memnunum 3,86
Personelin iletisim becerisi ve yaklasimindan memnunum 3,85
Sorun ¢ézme etkinliginden memnunum 3,83
Destek talep stireclerinin kullanim kolayligindan memnunum 3,74
Ariza ve destek siireclerinin kolayligindan memnunum 3,74
Destek talep sisteminin kullanim kolayligindan memnunum 3,74
Hizmet taleplerine geri doniis siiresinden memnunum 3,73
Web sitesi kullanim kolayligindan memnunum 3,69
Teknik duyuru ve bilgilendirmeden memnunum 3,68
Kullanicr geri bildirimlerine verilen 6nemden memnunum 3,67
Otomasyon ve bilgi sistemleri kullanim kolayligindan memnunum 3,60
Teknik ariza miidahale siiresinden memnunum 3,60
Teknik destek hizmetleri yeterliliginden memnunum. 3,57
Kurumsal internet hizmetinden memnunum 3,50
Donanim destek hizmetlerinden memnunum 3,47
Kamera sistemleri yeterliliginden memnunum 3,41
Yazici ve ¢evre birimleri destek hizmetlerinden memnunum 3,24
Kablosuz ag (Wi-Fi) hizmetlerinden memnunum 3,20
Genel Ortalama| 3,64




