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Birim Yoneticisinin Sunumu

2018 yili Mayis ayi itibariyle kurulan Trabzon Universitesinde Bilgi islem Dairesi Baskanligimiz
2019 yilinda aktif olarak faaliyetlerine baslamistir. Baskanligimiz Rektorliik Orgiitiiniin destegi ve
isbirligi ile birlikte ilk kuruldugu glinden bu yana artan bir ivmeyle gelismeye devam ederek ¢agin

teknolojik gerekliliklerine uyum saglamayi amaglamaktadir.

Trabzon’un Akcaabat ilcesi S6g(itli Mahallesinde yer alan ve bir sehir tniversitesi konumunda
olan Universitemiz, sehir genelinde dagitik yapidaki bagli yerleskeleriyle iletisimini Baskanligimiz ag alt
yapisi Uzerinden gerceklestirmektedir. Bu cercevede bir taraftan yeni nesil teknolojik yaklasimlar
incelenirken, bir taraftan mevcut kurulu cihaz ve bilgi sistemlerinin saglik bir sekilde ¢alisabilmesi icin

gerekli cahismalar ylratalmektedir.

2019 yilinda ULAKBIM bulut yapisinda sunucularini yapilandirarak Universite biinyesinde
akademik ve idari faaliyetlerin yirttiilmesi amaciyla gerekli olan bilgi yonetim sistemi yazilimlarini
devreye alan Baskanligimiz, 2020 yili siirecini de ULAKBIM bulut sunucu sistemleriyle sorunsuz bir
sekilde tamamlamistir. 2021 yilinda ise veri merkezi kurularak verilerimizin Universitemiz igerisinde
korunmasi ve saklanmasi saglanmistir. Benzer sekilde kullanilan otomasyon yaziliminin 2021 yilinda
EBYS ve PBS ile baslayan siire¢ 2022 yilinda Ogrenci Bilgi Sistemine gecisi ile devam etmistir.
Baskanhgimiz 2022 Yilinda araclar icin karth gecis sistemi uygulamaya alinarak kampls girislerinde

glvenlik artirilmistir.

2024 Yih Nisan Ayi icerisinde sizma testi hizmeti alimi yapilmis, test raporu sonucuna goére
gerekli givenlik onlemleri alinmistir. Ayrica 1ISO 27001 Bilgi Glivenlik Yonetim Sistemi sertifikasi
alinmistir.  Yerleske glvenliginin saglanmasinda merkezi kamera givenlik sisteminin devreye
alinmasiyla yerleske ici fiziki giivenligin saglanmasinda biiyiik bir asama kaydedilmistir. ilgili proje
kapsaminda kablolu ve kablosuz internet altyapisinda kenar Switchleri giincelleyerek mevcut internet
erisim hizi artirilmistir.

Faaliyet Raporunda, Baskanligimizin 2021-2025 Stratejik Planinda belirlenen amag ve
hedeflerin gerceklesme durumlari ile bu dogrultuda yiaratilen proje ve faaliyetler bir bitin olarak
ortaya konularak degerlendirilmektedir. Bu baglamda Baskanligimiz faaliyetlerimizin devam etmesi ve
gelistirilmesinde 6zveri ve ¢aba gosteren, (ist diizey sorumluluk bilinciyle gorev alan degerli baskanlik

calisanlarina ayrica tesekkirlerimi sunarim.

Dr. Ogr. Uyesi Arda USTUBIOGLU

Daire Baskan V.
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| - GENELBILGILER

A. Misyon veVizyon
1. Misyon

Trabzon Universitesi bilgi islem politika ve stratejinin yapilandirilmasinda etkin rol oynayarak,
var olan bilgi islem, ag, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili altyapisini en verimli sekilde calisir halde
tutmak, teknolojiyi yakindan izleyerek lniversitenin idari ve akademik birimler ile 6grencilerine ve
faaliyetleri kapsaminda hizmet verdigi kisi ve kuruluslara hizmet verirken; teknolojik gelismeleri,
kullanici ihtiyaglarini sistem ve bilgi glivenligini, hizmetlerde verimlilik, etkinlik, strekliligi, kullanici ve
calisan memnuniyetini géz énlinde tutmak, bilisim alanindaki yeniliklere katki vermek, yonlendirici
olmak, tim birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiyac duyacagi temel

yazilim ihtiyaclarina destek vermek.
2. Vizyon

Gelisen bilisim teknolojilerinden en {ist diizeyde yararlanilabilmesi igin ihtiya¢ duyulan yazilim,
donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak, bunlarin devamliligini
saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini gelistirecek faaliyetlerde bulunmak, bu isler icin
uzmanlasmis kadrolari olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi acisindan en 6n
siralarda yer almak, bu teknolojiler 1siginda Universitedeki bilgi kaynaklarinin butiinlesik bir yapida
olusturulabilmesi, daima giliven duyulan, danisilan, kurumsal yapi ve kurumsallasma bilincinin

yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir tniversite olmak icin projeler Gretmek.
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

124 sayih Yiksekodgretim Ust Kuruluslar ile Yiksekdégretim Kurumlarinin idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname’'de yliksekogretim kurumlarinin idari teskilatini olusturan

birimlerden biri olarak sayilan Bilgi islem Daire Baskanlig’nin gérevleri belirtilmistir.
a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara destek olmak,
b) Universitenin ihtiyac duyacag diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Daire Baskanligimiz calismalarini, Trabzon Universitesi'ni iyi ydnetilen bir e-liniversite haline getirecek
projeler tUretmek Uzere planlamaktadir. Yapilan ¢alismalarin tamami merkezi bilgi sistemine eklenerek
e-Universite projesi genisletiimektedir. Daire Baskanligimiz en gilincel teknolojileri takip ederek tiim
0grencive personele egitim ve akademik ¢alismalarinda Ust diizeyde yarar saglayacak sekilde planlanan
hizmetleri sunmakla yiikiimlidiir. Ogrenci ve personele e-posta, web, kiitiiphane erisimi, mobil erisim,

sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.



C. idareye iliskinBilgiler
1. Fiziki imkanlar

Bilgi islem Dairesi Baskanligi faaliyetlerini Universitemiz idari Birimler Binasi (Eski Rektorliik
Binasl) -1. katta faaliyetlerini yiiriitmektedir. Universitemizin veri merkezi idari birimler binasinin (Eski

Rektorlik Binasi) -1. katinda konumlandiriimistir.

1.1 Hizmet Alanlan

Tablo 1. Personel Hizmet Alani

S K it 2
Hizmet Alani a apasite (m2) Kullanan Kisi
(adet)
Sayisi
Daire Baskani Odasi 1 16 1
Calisma Odasi 3 75 10




2. Orgiit Yapist

Universitemiz Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu'nda gérev yapmakta olan ve Rektérlikk gérevliendirmesiyle Bilgi islem Daire Baskanligi gorevini
vekaleten yiriitmek zere gorevlendirilen Dr. Ogr. Uyesi Arda USTUBIOGLU 2023 yilinda gérevine baslamistir. Bilgi islem Daire Baskanligimiz asagida gosterilen

Orgit semasina sahiptir.

REKTORLUK

GENEL SEKRETER

BILGI ISLEM DAIRE
BASKANLIGI

Teknik Destek
Ekibi

Ag ve Sistem
Yonetim Ekibi

Siber Olaylara
Miidahele Ekibi

Bilgi Yonetim

Sistemi Ekibi idari Isler Ekibi

V H K

Ogr. Gor.
Hasan SEN

Muhendis
Kiibra ISKENDER

Ogr. Gor.
Hasan SEN

Ogr. Gor.
Meliha EREN

Omer Faruk
EKSIOGLU

Tekniker
Seda MODOGLU

Samet KALYONCU

Mihendis
Selma KADES

Ogr. Gor.
Samet KALYONCU

Mihendis

Kiibra ISKENDER

Ozlem KARADENIZ

Ozlem KARADENIZ

Muhammed
ELALDI

Teknisyen

Ahmet DAL




3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1 Yazilimlar
Baskanhgimiz tarafindan asagida belirtilen yazilimlar yonetilmektedir:

e G-Suite

e Universite Bilgi Yénetim Sistemi (UBYS)
e FortiGate Firewall

e FortiClient VPN

e Forti Analyzer

e Cisco Wireless Controller

e Xcitium Endpoint Security

e Logsign

e Veeam Backup

e Veeam One

e Squid Proxy Server

e Aruba Virtual Controller

e Microsoft Office 365 ve Windows 1110, 8,7
e Windows Server

e Microsoft Visual Studio

e Azure Develops

e SQL Server



3.2 Bilgisayarlar

Tablo 2. Teknolojik Kaynaklar

Malzeme Adi Miktar
Bilgisayar Kasalari 11
Ekranlar 20
Dizlistt Bilgisayarlar 4
3.3 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Tablo 3. Diger Teknolojik Kaynaklar
Malzeme Adi Miktan
Yazicilar 4
Telefon 11
Tasinabilir Harici Harddisk 7




4. insan Kaynaklan

Baskanligimiz biinyesinde 2024 yili itibariyle i Ogretim Gorevlisi (Ders vermeyen), iki biiro personeli gérev yapmaktadir. Béliim 3’te Baskanlik 6rgiit
yapisina iliskin sunulan tabloda insan kaynaginin yirutiilmekte olan isler ve slrecler kapsaminda dagilimi gorulebilir.

Tablo 4. Calisan Personel ve Gorevleri

Kadro Tipi Unvam Gorevi Ogrenim Durumu
Ortaégretim| Onlisans Lisans Yiiksek Lisans
. Ogretim Ag ve Sistem
Akademik Gor. Sorumlusu 2
wo . Bilgi Yonetim
Akademik Oggflm Sorumlusu 1
or.
. . Web YO0Onetim
Idari Muhendis Sorumlusu, 2
Yazilim
Sorumlusu
idari Blro Bilgi Yonetim 1
Personeli
Sorumlusu
idari Tekniker | 1o hik Destek 1
Sorumlusu
idari Teknisyen Teknik Destek 2
Sorumlusu




Biiro

Personeli Idari Isler

idari




Il - AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Amac ve Hedefleri

1. Amaclar

e Universitemiz 6grenci ve personeline, egitim ve arastirmalari konusunda siirekli artan kalitede
hizmet sunarak Universite kalitesinin artmasina katkida bulunmak. Bu konuda 6ncl birim
olmak.

e Universitemiz de elektronik ve mobil yasam siirecini Uluslararasi standartlari uygulamak
suretiyle hizlandirarak e-donlsimi gergeklestirmek.

e Universitemizin Bilisim Politikalarinin belirlenmesine daimi katki saglamak.

e Bilisim alaninda egitim destegi saglamak.

e Baskanlik personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katilimini saglamak.

2. Hedefler

e Baskanhgimiz, Universitemizde hizmet sundugumuz tiim kullanicilarinin bilgi sistemlerine
erisiminde zaman ve kullanim kolayhgi agisindan kaliteyi siirekli olarak arttirmak amaciyla
hatlarin kullanim yogunlugu ile paralel iyilestirmeler yapacaktir.

e Baskanligimiz Ag kullanimi konusunda kullanicilarini bilinglendirme islevini sirekli olarak
siirdiirmenin yani sira ULAKBIM ag kullanim sartlarina uygun kendi politikasini belirlemis ve
Bilgisayar ile ag kullanimi konusunda kullanicilarini disipline ederek hatlarin saglkli ve hizli
calismasini saglayacak olan Trabzon Universitesi Bilgisayar Ag Kullanim Yénergesini
hazirlamistir.

e Universitemizin tiim aginda bulunan donanim ve yazilimin sorunsuz, gizlilik ve giivenlik icinde

¢alismasini saglayacak daha giigll bir ag glvenligi sistemini olusturmaya baslanmistir.
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Universitemiz personel ve 6grencilerine daha etkin hizmet sunmak amacina ydnelik
hedeflerimizden biri de kablosuz ag kullanimini arttirmaktir.

Baskanhgimiz gelisen cag ve teknolojinin gereklerine uygun olarak tim diinya ve Ulkemiz
politikalarina paralel bir bicimde e-yasam ve e-liniversite dénlsiimiine en yiksek katkiyi
saglamak lizere calismalarini araliksiz stirdirecektir.

Universitemizin bilisim ile ilgili yazim, donanim ve hizmet alanindaki is, egitim ve arastirma
siireclerine yon verecek politikalari belirleme konusunda Baskanligimiz, Universitemizin ilgili
birimleri ile birlikte politika ve stratejiler gelistirilmesi igin sik sik toplanti ve grup galismalari
yoluyla araliksiz katki saglayacaktir.

Bilgi islem personelinin kendi alaninda yilda en az bir kez mesleki agidan gelisim ve daha Ust
seviyeye ilerleme egitimlerine katilimini saglamak ilk hedefimizdir.

Cok genis ve daginik yerleskelerde egitim vermekte olan Universitemizde yasanan en énemli
sorunlardan biri de yetismis teknik personel eksikligidir. Baskanligimiz bu amagla her yil
birimlerden yonetimleri tarafindan ilgili is icin belirlenecek olan personeli teknik servis elemani

olarak calisacak seviyede egitmeyi planlamistir.

. Temel Politikalar ve Oncelikler

Egitim ve arastirma hizmetlerine yonelik olarak bilisim hizmetlerini gelistirmek,
Universitemizin idari ve akademik birimlerinin ihtiyaci olan bilgisayar yazilimlarini Giretmek ve
yonetmek,

Ag Kullanim Politikasi hazirlamak ve uygulanmasini takip etmek

Kampus genelinde kot amach yazilimlara (virds, trojan, solucan, truva ati vb.) yonelik dnlemler
almak,

Universitemiz ve tiim birimlere web hizmeti sunmak,

Kurumsal web sayfasi sablonlarinin tasarim ve alt yapisinin kurularak web sayfalarinin
hazirlanmasi icin kullanicilara gerekli egitim vermek,

Universitemizin internet hizini 1000 Mbps seviyesi ve daha (st seviyelere ¢ikarmak.
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Il - FAALIYETLERE iLISKIN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

Daire Baskanligimiz biinyesinde yiriitiilmekte olan internet, Network ve Ag Sistemlerinin
bakim ve onarim islemlerinde ve birim binyemizde yazilimcilarimizin mevcut bilgisayarlarinin
iyilestirilebilmesi amaciyla daire baskanligimiz bitcesinden olmak Ulzere malzeme ve tasinir alimi
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira Universitemiz personelinin (idari yetkili) elektronik imza édemeleri

gerceklestirilmistir.

2024 Yili Bilgi islem Daire Baskanhgi Alimlari ve Odemeler

Alimin Gergeklestigi Alim Yapilan

Sira No | Tarih Firma / Kisi Satin Alim Tutari isin Adi
KLIK YAZILIM
1 [16.02.2024 BILGISAYAR SANAYIVE 910.793,20 TL Ogretim Yénetim
;';?;FIT LIMITED Sistemi Alimi

iZMiR KATIP GELEBI
2 [20.02.2024 (UNIVERSITESI REKTORLUK [102.000,00 TL

DONER SERMAYE BIRIMi

ITUBITAK BILISIM VE BILGI 3 Villik N_'te“kh_ .
3 21.02.2024 GUVENLIGI ILERITEKN. 2400,00 TL Elektronik Sertifika

IARS. MERKEZI

TUBITAK BILISIM VE BiLGE 3 Villk Niteliki
4 21.02.2024 GUVENLIGI ILERITEKN. 2400,00 TL Elektronik Sertifika

IARS. MERKEZI

iZMIR KATIP CELEBI
5 [13.03.2024 UNIVERSITEST REKTORLUK [102.000,00 TL

DONER SERMAYE BIRIMi

LSG TEKNOLOJi SANAYI VE
6 |18.03.2024 TICARET LIMITED SIRKeTI [6-299,75 TL SSL Sertifikasi Alimi

ITUBITAK BILISIM VE BILGI
7 05.04.2024 GUVENLIGI iL?ERiTEKN. 7440,00 TL 3 Yillik Nitelikli

IARS. MERKEZI Elektronik Sertifika ve
Mini Kart Okuyucu.

iZMIR KATIP CELEBI
8 17.04.2024 UNIVERSITESI REKTORLUK 102000,00 TL

DONER SERMAYE BIRIMI

IALLSAFE SIBER GUVENLIK n
9 30.04.2024 LIMITED STRKETI 80083,20 TL Sizma Testi Alimi

[ZMIR KATIP CELEBI
UNIVERSITESI REKTORLUK
10 17.05.2024 DONER SERMAYE BIiRiMi 102000,00 TL
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TUBITAK BILiSIM VE BiLGI

3 Yillik Nitelikli

11 20.05.2024 GUVENLIGI ILERITEKN. 4.500,00 TL Elektronik Sertifika ve
IARS. MERKEZ1 Mini Kart Okuyucu.
izMIR KATIP CELEBI

12 (14.06.2024 UNIVERSITESI REKTORLUK [102.000,00 TL
DONER SERMAYE BIRiMi
TUBITAK BILISIM VE BILGI 3 Yillik Nitelikli

13 02.07.2024 GUVENLIGI ILERITEKN. 1560,00 TL Elektronik Sertifika
IARS. MERKEZ1
TUBITAK BiLiSIM VE BiLGI

14 11.07.2024 GUVENLiGI iL?ERiTEKN. 3.420,00 TL 3 Yillik Nitelikli
IARS. MERKEZI Elektronik Sertifika ve

Mini Kart Okuyucu.
iZMIiR KATIP CELEBI

15 11072024 UNiVERSiTESi REKTORLUK 102000,00 TL
DONER SERMAYE BiRiMI

16 |17.07.2024 SENTEL 421.246,26 TL
ITELEKOMUNIKASYON
IANONIM SIRKETI
TUBITAK BiLiSIM VE BiLGi

17 10.09.2024 GUVENLIGI iL?ERiTEKN. 9000,00 TL 3 Yillik Nitelikli
ARS. MERKEZI Elektronik Sertifika ve

Mini Kart Okuyucu.
ITUBITAK BILISIM VE BILGI

18 10.09.2024 GUVENLIGI iLsERiTEKN. 8.520,00 TL 3 Yillik Nitelikli

ARS. MERKEZI Elektronik Sertifika ve
Mini Kart Okuyucu.
iZMIiR KATIP CELEBI

19 [12.09.2024 UNIVERSITESI REKTORLUK [102.000,00 TL
DONER SERMAYE BIRIMi
iZMIiR KATIP CELEBI

20 [12.09.2024 (NIVERSITESI REKTORLUK [102.000,00 TL
DONER SERMAYE BiRiMi
KLIK YAZILIM BILGISAYAR

21 18.10.2024 SANAYI VE TICARET 20.400,00 TL StreamYard Hizmet
LIMITED SIRKETI Alimi
iZMIiR KATIP CELEBI

22 [18.10.2024 UNIVERSITESI REKTORLUK [102.000,00 TL
DONER SERMAYE BiRiMI
TUBITAK BiLiSiM VE BiLGi

23 18.10.2024 GUVENLiGH TL?ERTTEKN. 2.880,00 TL 3 Yillik Nitelikli
ARS. MERKEZI Elektronik Sertifika
TUBITAK BiLiSiM VE BiLGi

24 12.11.2024 GUVENLIGI iL?ERiTEKN. 1440,00 TL Elektronik Mihir
ARS. MERKEZI Sertifikasi
ITUBITAK BILISIM VE BILGI

25 12.11.2024 GUVENLIGI iL?ERiTEKN. 7620,00 TL 3 Yillik Nitelikli

IARS. MERKEZI

Elektronik Sertifika ve

Mini Kart Okuyucu.
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26

12.11.2024

[ZMIR KATIP CELEBI
UNIVERSITESI REKTORLUK
DONER SERMAYE BIRIMI

102.000,00 TL

27

13.12.2024

[ZMIR KATIP GELEBI
UNIVERSITESE REKTORLUK
DONER SERMAYE BIRIMI

102.000,00 TL

28

13.12.2024

[ZMiR KATIP CELEBI
UNIVERSITESE REKTORLUK
DONER SERMAYE BIRIMI

102.000,00 TL

29

16.12.2024

TUBITAK BILISIM VE BILGI
GUVENLIGI ILERITEKN.
ARS. MERKEZI

6.360,00 TL

3 Yillik Nitelikli
Elektronik Sertifika ve
Mini Kart Okuyucu.

30

18.12.2024

TUBITAK BILISIM VE BILGI
GUVENLIGE ILERITEKN.
ARS. MERKEZI

960,00 TL

3 Yillik Nitelikli
Elektronik Sertifika
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B. Baskanlik Bunyesinde Yazilim Boyutunda Tamamlanan Surecler
UBYS Yeni Modiillerin Gegisi

Trabzon Universitesi UBYS’ de yeni modiiller aktif edilmistir.

e Akademik Kadro ilan Modiilii: Akademik kadro ilanlarinin tanimlanmasi, basvurularin
alinmasi ve degerlendirilmesi saglanmaktadir.

C % uby edu.tr/HRM/A Basvuru/AkademikKadrollanYonetimi/Index * 0O & &

K o2 o = a

ilan Arama Fittrelen, Aiigta Meveut Akt ilanian Kayith llaniar + Yenilian Exie
Baglama Tarihi itig Tarih 0 Defjerlendinme Tarihi Simav Girlg Tarihi Sinav Agiklanma Tarihi Axtit igternier
@ 124 o
= o
5

= @ 51 200ik 2024 fragtarma Gorevis fam
Bt Tarini

x
3122004 15.01.2025 17.00 Evet

Sadece AKif Olarak Isaretienmis Otan laniarda Ara ®
31 rskk 2024 gretm Uyesi lians

Evet

o Akademik Tesvik Modiili: Akademik tesvik basvuru, degerlendirme sirecinin elektronik
ortama tasinmasi saglanmaktadir.

&
=3

&« 04a= tralbzon.edutr, : 4 2 &

e ‘ AKADEMIK TESVIK BASVURU
EXRAN

9 o

E
£

Basvuru Yap

IEAHF

posvA DESTEKLEVICI  ICERIK PUAN
e
s
.

3,6

YOK'ten aldiginiz basvuru belgesini; elektronik imzaniz yoksa; islak imzalayip dosyaya yiikleyiniz. Elektronik imzaniz varsa Alttaki kutucugu isaretleyerek bagvuru belgesini
yukleyiniz.)

Belge Elektronik imza ile imzalanacak

L Dosya ke

“TOPLAM PUAN: 3,600

TR RPRRRERRRRR R RO

15



e Aday ders taleplerinin UBYS {izerinden alinmasi saglanmistir.

l ¥ Trabzon Unive | 33 Ogretim Elemani Ekrani

(S}

@Gmp Birlestir

Oretim Elemani Ekrant

ubys.trabzon.edu.tr/AlS/|

uctor/Home/Index

meni

Program Tanimlan ve Ciktilar

T Haftalik Ders Progrgmim Oéranci Ders Arama

Derslerinizin
Ders Tamm ve Igerikleri verildigi
donemi -
=~ e e ounins - |
Lisans Ust Bagvuru Dederlendirme :
¢ ¢ Filtrele
butonuna
Takvim basiniz -
Listeler
rengi Yesil renkle gosteriimigtir.

Ak Girigi" ve "Not Girigi Ekranina

it" islemleri sadece ana ders izerinden yapilacak sekilde dizenlenmistir
3 ana ders ayrimak igin segildiginde birlestir

Sinav Programi Yonetimi
s tum dersler

Soru Yanetimi

Akademik Danismaniik Etidnlikleri

Program Kodu Adi Yil Donem

Muafiyet Yanetimi Eslesen Kayit Bulunmadi

Onceki n Sonraki

Aday Ders Tanimiama

Canh Derslerim

Erasmus Bagvurusu

& O0(I0mn e Eii B % = mm

e Anket modull aktiflestirilmistir.

€ %5 ubystrabzonedu.tr/MES/Application/Survey/Index

meni

Yayina Bagladigi Yayn Gitly |y Toplam Kigl Katlan Kigi Bitiren Kigl Kabiimak istemeyen Kigl Tstek Cevaplanma Herkese Kullanici Grubum Bu Anketi
Baghk Tarit Toriti Sayist Saps Sayist Says Yaym Durumu Torihi Zorunlumu  Agikami? Diizentayebilir
Ders vo Dersin Ogretim Eleman Degerendime Ankeb (2024 14.01.2025 14.02 2025 24514 2514 24141 [ 14.01 2025 1508 mq( Hayir Hayir
Ders ve Dersin Odretim Elemam Dederiendirme Anketi (2024 14.01.2025 14.02.2025 0 (] (] ] 14.01.2025 14:01 tm( Hayir Hayn

ifik o | diilii aktif edilmisti

e Sertifika/Kurs Egitim Programlari modul aktif edilmistir.

€ @ % ubystrabzon.edutr/CEM/Application/Certificate/Index® * O
)
2
:
E

Anirenoriok Programi x Q

GetParticipantCertificate 100%  +

Iglemier

Iglernlex -

Antrenérlik Programi SERTIFIKASI

SERTIFIKA

Bu belge,

tamamladigni benrtr.
bu program stiresince toplam 10 saat egitim almis ve antrendrlak bilgilerini gelistirmistir.

23 Eylol 2024 ile 30 Eylol 2024 tarihleri arasinda ddzenlene:

Antrendrlak Programi programini basanyla

Kimlik No:
Tarih: 30 Eylal 2024

Sertifika Basimi




o lisik Kesme talepleri ile onay siireci UBYS iizerinden alinmasi saglanmistir.

@  * ubystrabron.edutr/LPM/LeaveProcessManagement/Approve/index
2l RS () som surecon on ) N i
T NOE - () ® OMOeiEa
Islem Bekleyenier amamianmeglar R
Sayfada 20 w kayit goster
, amaiows
Sag  Siireg Adi Birim Adi Ayriiig Wadeni Orenci No Siireg Sahivi Duum  Tamamiand: mi Masai igtemiar
e Mezun YOnetim Sistemi aktif edilmistir.
C %5 ubystrabzonedu.tr/GTS/Portal/Home/Index - in) s 2
TRABZON Mezun Sistemi
INIVERSITES! HAKKIMIZOA  GIRIS  MEZUNLAR  ISTATISTIKLER  DUYURULAR / ETKINUKLER  GALERI  ILETISIM

TRU Mezun Bilgi Sistemi

Mezun-arkadaslarinla bulugsmak ve yeni kariyer firsatlarindan
yararlanmak igin 6zge¢misini olustur ve aramiza-katil!
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Sifre Giincelleme

Ogrencilerimizin ve personellerimizin UBYS/Microsoft/Eduroam/Kurumsal E-posta sifrelerinin
glincellenmesi icin araylz yapilmistir.

G % sifreguncellerabzon.edudr

Input symbols

TC Kimlik No

Dogum Yeri

Dogum Tarihi

|gg,aa Yy =} ‘

© 2025 - Bilgi Islem Daire Bagkaniigi

Talep Bildirim Sistemi (TBS)

Talep Bildirim Sisteminin yeni versiyonu olusturulmustur.

Talep Bildirim Sistemi = 2 Mihendis Kabra iskender =
Ana Sayfa
82 Ana Sayfa
Personel Talep Bildirim Sistemi(TBSV.2)
Yetkill Personel Universitemiz Akademik ve Idari Birimlerinden Gniversite personelimizce talep edilen; hizmet, yardim veya teknik destek taleplerini online bir ortamda toplayabilecegimiz, islem sdrecini

yonetebilecegimiz ve sonlandirabilecegimiz bir sistemdir.

Birim Yoneticisi

Sistem Yoneticisi i : s g g e - =
stem Yoneticts sistemde Sistem Yoneticisi, Birim Y&neticisi, Yetkili Personel ve Kullanici Personel olmak zere 4 ayri rol vardir.

o Sistem Yéneticisi: Sistemin isleyisinden sorumludur. Birimleri tanimlar ve birimlerin sistemi kullanabilmesi igin gerekli ayarlan yapar.

« Birim Yéneticisi: Gelen talepleri uygun alt birimlere ve personellere yonlendirir ve streci yonetir.

« Yetkili Personel: Sistem yoneticisinden gelen talepleri isleme alir ve streci baslatir. Yaptig: islemlerle ilgili agiklama olugturabilir. Kullanict sistemden bu sareci takip edebilir ve talebinin durumu
hakkinda bilgi edinir

« Kullanici : Sistemden talep olusturabilir, bu talebin surecini takip edebilir, sure bitince Daire Bagkanligimizi degerlendirebilir

Girig Ekran

https://tbsv2.tr

zon.edu.tr Adresinden UBYS kullania bilgileri ile sisteme giris yapilir.

&

Y

Talep Bildirim Sistemi
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Envanter Yonetim Sistemi (EYS)

— " 4 .
Envanter Yéinetim Sistemi Yeni Olustur v [ e 8ilgi islem Daire Bagkanhdr +

Pano

‘14 0 25 0 8

demirbaglar r—— sarf malzemeleri bileenler Kigiler
[ra—————Y tomand gorantale @ tamana gorantle © tamana gorntale @ tomang géruntale @
Bl son Etkiniik Duruma Gére Varliklar
L] a
Tarih Yonetici Hareket Uriin Hedef W Dajtilabile (4)

L C 16/01/2025 0921 Muhammed Elald) guncelle

C 150172025 0809 Ahmet Dal guncelle

C 070120250555 Muha guncelie & YAZICI KABLOSU

C o025 0552 Muhs guncelle 8 VAZICI KABLOSL

' 06/01/2025 0536 Muhammed Elald guncelle 550256

C ozo1j0es a2 Ahmet Dal guncalie s

C 3204 13m Ahmet Dal quncelle & Swich 5 Port

C 31/12/202413:09 Ahrmet Dal guncelle @ HOMI KABLO 15 MT

C 31220241308 Ahmet Dl qancelle 825616 Kablo Kanah

Web Sitesi Personel Ozge¢mis Sayfasi

Web sitemizin Arama kisminda idari ve akademik personeller icin 6zgegcmis(iletisim bilgileri,

pozisyon ve goérev bilgileri, 6grenim bilgileri) sayfasi yapilmistir.

Dr. Ogr. Uyesi Arda Ustiibiogiu

lietigim Bilgileri

L. Dahili : 1593 &% ardaustubioglu @ trabzon.edu tr

. Iletisim Bilgileri

© Pozisyon ve Gorev
Bilgileri

= Ogrenim Bilgileri
Q Arastirma Alanlari

& Dersler
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Web Sitesi Mobil i¢in Personel Sayfasi

Web sitesinin mobil gériinimiinde personellerin numara ve email adreslerinin goriinmesi

saglanmistir.
BiLGI ISLEM DAIRE
BASKANLIGI

Personel Listesi

y &

Dr. Ogr. Uyesi Arda Ustubioglu

{Bilgi islem Daire Baskani V.}

-
Dahili: 1593

= arda

@

trabzon.edu.tr

Ozgecmis
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C. Ag ve Sistem Yonetimi Grubu Biinyesinde Tamamlanan Siirecler

internet Altyapi Calismalan

Fatih Kampsi yeni bina kablolu ve kablosuz internet altyapisi devreye alinmistir.

Bilisim Fakdiltesi kablolu ve kablosuz internet altyapisi devreye alinmistir.

Vakifbank ile vyapilan protokol geregi Utarit Yemekhane sisteminin altyapr calismalari
tamamlanmustir.

Guzel Sanatlar ve Tasarim Fakiltesi kablosuz internet altyapisi devreye alinmistir.

Tadilat yapilan idari binadaki kablolu ve kablosuz internet altyapisi devreye alinmistir.

Fatih Egitim Fakultesi sinif ve bilgisayar laboratuvarlarindaki internet altyapisi kontrol edilmistir.
ihtiya¢ duyulan gesitli noktalara yeni kenar switchler ve kablosuz erisim cihazlari eklenmistir.
Mevcut cihazlarin(Omurga switchler, dagitim switchleri, kenar switchler, kablosuz erisim cihazlari,
kontrol Uniteleri) bakim ve giincellemeleri diizenli olarak yapilmaktadir.

ULAKNET ile yapilan gérismeler sonucunda ana kampds internet hizi 600 Mbps’den 1000 Mbps’ye
ylukseltilmistir.

ULAKNET ile yapilan gorismeler sonucunda uzak kampdslerin internet hizlari ihtiyaglar

dogrultusunda arttirilmistir.

Giivenlik Kamera Sistemi

Fatih Kampus icin cevre glivenligi, bina ¢evresi ve bina iclerini kapsayan giivenlik kamera sistemi
projesi tamamlanmistir.

Fatih KampUsi yeni bina kamera sistemi devreye alinmistir.

Guzel Sanatlar ve Tasarim Fakultesi glivenlik kamera sistemi devreye alinmistir.

izleme Merkezine Video Wall sistemi kurulmustur. Axxonsoft kamera izleme yazilimi devreye

alinmistir. ilgili personele konu ile ilgili egitim verilmistir.

Giivenlik Duvari ve Veri Merkezi

Yil boyunca veri merkezinde bulunan tiim sunucu ve depolama Unitesi sistemlerinin bakim ve
glncellemeleri birimimiz tarafindan yapilmistir.

ihtiyaglar dahilinde yeni sanal sunucular kurularak devreye alinmistir.

Kritik veri dlizeyine gore cesitli siklikta alinan yedekler kontrol edilmis, degisen ihtiyaclar ve kuruma
kazandirilan yeni sistemler icin gerekli glivenlik duvari ayarlamalari yapilmistir.

3 yildir kullanilan Palo Alto glivenlik duvari devre disi birakilip Fortinet giivenlik duvari kurulmustur.
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Sistem loglarinin daha verimlik incelenebilmesi icin analyzer yazilimi devreye alinmistir.
Kampis disi erisim icin yeni bir vpn yazilimi ve proxy server kurulup devreye alinmistir.
Sizma testi hizmet alimi yapilmis, sonug raporu dogrultusunda gerekli dnlemler alinmistir.

Veri merkezine 2 adet yeni fiziksel sunucu ve bir adet veri depolama Unitesi kurulmustur.

Bilgi Giivenligi

ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi sertifikasi alinmistir.

2024 yiliicerisinde Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi tarafindan kurumumuza gesitli zafiyet
ve siber saldiri bildirimleri yapilmistir. Birimimiz bu bildirimlere en kisa siirede yanit vererek ilgili
zafiyeti gidermis ve gerekli 6nlemleri almistir.

2024 yili igerisinde Ulaknet OLTA sistemi Gizerinden kurumumuza gesitli glivenlik agigi bildirimleri

yapilmistir. Birimimiz bu bildirimlere en kisa slirede yanit vererek gerekli dnlemleri almistir.

Lisans Yenileme

Microsoft trinleri lisans anlasmasi yenilenmistir.

SSL sertifikasi yenilenmistir.

Servis ve Uygulama Gelistirme

Kurum i¢i cesitli uygulamalarda kullaniimak (zere LDAP kimlik dogrulama web servisi
gelistirilmistir.

Mezun veya iliskisi kesilen 6grenci ve personellerimizin gmail, azure ve Idap sistemleri
kapatilmistir.

Mail ve kimlik dogrulama sistemine yénelik group policyler diizenlenmistir.

ilahiyat Fakiiltesi icin LogDeleter yazilimi gelistirilmistir.

Kurumsal iletisim Direktérligi icin galeri.trabzon.edu.tr sayfasi gelistirilmistir.
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D. Baskanlik Bunyesinde Rutin Yurutulen Surecler

E-imza Siiregleri :

Kurumsal olarak akademik ve idari personelimizin e-imza sertifikalari alabilmeleri icin gerekli
islem adimlarinin neler olduguna iliskin arastirma yapilmistir ve Universitemizin izleyecegi yol
planlanmistir. Sadece idari gorevi olan personellerimize e-imza verilmesi kararlastiriimistir. Gelen
basvurular kurum e-imza sorumlusu tarafindan KamuSm’ye génderilmektedir. KamuSm basvuru yapan
personellerin kurumsal mailine basvuru formu gondermektedir. Basvuru formu doldurularak sireg

tamamlanmaktadir.
Web Yonetim Destegi:

Universitemizin web sitelerinde duyuru, haber, etkinlik ve meni yénetimi konusunda teknik
destek saglanmistir ve saglanmaya devam etmektedir. Web sitesi gelen talepler dogrultusunda
gelistiriilmeye devam etmektedir. Karsilasilan problemler TBS ya da e-posta yoluyla kullanicidan alinan
talepler dogrultusunda gelistirme ve giincelleme islemleri yapiimaktadir. Universitemiz web sitesi
blinyesinde alt birim agma, alt birimlerin 1IS ayarlarini yapma, web sunucusunda bulunan servislerin
kontrollerini yapmak, personellere ilgili profil gorlintileme problemlerini ¢ézme, personellerin

pozisyon bilgileri ile ilgili olusan sikintilara ¢6zlim Uretme gibi islemler yapilmaktadir.

Teknik Destek:

Universitemiz akademik ve idari personelin kullanmis oldugu cihazlarda(masaisti-dizisti
bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar) herhangi fiziksel veya yazilimsal ariza olmasi durumunda teknik
destek hizmeti verilmistir. Talep veya geregi halinde bilgisayarlarin sifirlanmasi islemi yapilmistir. Ayrica

e-imza kurulum destek hizmeti de verilmektedir.

Gilivenlik Duvari Glincelleme ve VPN Kurulumu:

Suregelen Givenlik duvarinin (Firewall) eski sliriim olmasi Gniversitemizin agl icin gerekli
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glvenlik ihtiyacini tam karsilamamasi nedeniyle glivenlik duvari gilincellenmistir. Ayrica, yerleske

disindan belirli kaynaklara erisim saglanabilmesi adina VPN kurulumu basariyla gergeklestirilmistir.
Yetki Tanimlamalari:

Bilgi islem daire baskanligimiz Universitemiz akademik ve idari birimlerindeki personellere
Universite Bilgi sistemimizde bagli bulunduklari birim amirlerinin talepleri ve onaylari dogrultusunda ilgili
modidillerde (UBYS, WEB, Birim E-posta Talebi, Web Alani Talebi ) yetki tanimlamalari yapilmaktadir.
Yetki tanimlamasi silrecinde birim amirlerinin yetki talebinde bulunduklari personel igin

bidb.trabzon.edu.tr adresimizde bulunan talep formlarini doldurmalari ve imzalamalari istenmektedir.

UBYS Veri Toplama Sitemi:
Ubys sistemi ile ilgili birim ici ya da disinda gerekli durumlarda verilerin toplanmasi ve ilgili

birimlere sunulmasi hizmetidir.
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IV - KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Sehrin merkezinde bir tniversite olunmasi.
Hizmet ofisi konumu itibariyle merkez yerleske akademik birimleriyle yakin olunmasi.
Yeniliklere ve gelismelere agik bir yénetim anlayisina sahip olunmasi.

Surekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda ve bilisim etkinliklerinde kaliteyi

arttirmasi.

Akademik bir kurum icinde faaliyet gosterilmesinden dolayi kurumsal bilgi

birikiminden azami seviyede faydalanma imkani bulunmasi.

B- Zayifliklar

Bilisim alaninda 6zel sektorde calisan personel ile kamu personeli arasindaki maas
farklari ve yiksek lisans bitirmis olma sartlarinin yetismis kalifiye bilisim personelinin

Universitelerde istihdamini ve istihdamin surekliligini zorlastirmaktadir.

Kesintisiz bilisim hizmetleri sunumu igin 24 saat kesintisiz hizmet sunumu zorunlulugu
ve buna bagli olarak mevzuat kisitlamalari nedeniyle mesai saatleri disinda personel

cahstirma zorluklari.

Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli kaynagin

saglanamamasi.

Yerleske sayimizin fazlaligi ve sehir icine daginik olmasi.

Diger birim ve kisilerin kendi gérev alanlarina giren konulari Baskanhgimizdan takip ve

talep etme egiliminde olmalari.

25



V - ONERI ve TEDBIRLER

2020 yilinda tim diinyanin tanistigi Covid19 salginiyla birlikte ‘yeni-normal’ denilen bir diizene
gecilmistir. insanlar is ve yakinlarindan uzaklasmak zorunda kalmistir. Bu nedenle senkron ve asenkron
iletisimin 6nemi artmistir. Bu artan ihtiyaci karsilamak icin daha genis capta yatirimlarin yapilmasi
zorunlulugu olusmustur. Cevrimici toplanti/konferans sistem ve yazilimlari, bu teknolojilerin glivenli ve

etkin kullaniminin personelce benimsenmesi gibi ihtiyaclar olusmustur.

Baskanhgimizin en 6nemli sorunlarindan birisi nitelikli personel istihdami sorunudur. Bu
sorunun Ustesinden gelmek lizere ders vermeyen 6gretim elemanit ilanlariyla ihtiya¢ duyulan alanlarda
personel ihtiyacini karsilanmaya calisiimaktadir. Bu baglamda Universitemiz Bilgi islem Dairesi
Baskanliginin yazilim, sistem, ag birimi ve bilgi glivenligi ekibini nitelikli personellerle gliclendirebilmesi
adina gerekli yeterliklere sahip s6zlesmeli personel alimi yoluna gitmesinin kurumun ‘yeni normal’ ile
ortaya ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilamasi bakimindan ¢6ziim getirebilecegi distintlmektedir.
Sonug olarak, Baskanligimiza mali kaynak ve teknik personel destegi saglandiginda daha kaliteli ve

sardaralebilir hizmetler yapilabilecektir.

Dr. Ogr. Uyesi Arda USTUBIOGLU

Daire Baskan V.
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