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Tüm Birimler İnternet Data Arızalarını TBS Sistemi 

Üzerinden talep bildirir. 
 

Başlangıç 

Tüm Birimler 

 

 

 

 Daire Başkanı 

 

Talep İlgili amire düşer. Amir talebi konuyla alakalı 
personele yönlendirir. 

İlgili personel talebi işleme alır. Ve işlem sırasına göre 
süreci yönetir. Teknisyen 

 

İşlem sırası geldiği zaman fiziki altyapı ve Konfigürasyon 
ayarları yapılır ve işlem tamamlanır. 

Öğretim 
Görevlisi 

Teknisyen 
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