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Birim Yoneticisinin Sunumu

2018 yili Mayis ay itibariyle kurulan Trabzon Universitesi biinyesinde, Bilgi islem Dairesi
Baskanligimiz aktif faaliyetlerine 2019 yilinda baslamistir. Baskanhgimiz Rektérlik Orgiitiiniin destegi
ve is birligiyle ilk kuruldugu glinden bu yana gelisen teknolojiye uyum saglamayi ve liniversitemizin tim
teknolojik ihtiyaclarina cevap verebilmeyi amaclamaktadir.

Trabzon’un Akcaabat ilgcesi S6gitli Mahallesinde yer alan ve bir sehir Giniversitesi konumunda
olan Universitemiz, sehir genelinde dagitik yapidaki bagh yerleskeleriyle iletisimini Bagskanligimiz ag alt
yapisi lzerinden gergeklestirmektedir. Bu c¢ercevede bir taraftan yeni nesil teknolojik yaklagimlar
incelenirken, bir taraftan mevcut kurulu cihaz ve bilgi sistemlerinin saglikh bir sekilde ¢alisabilmesi igin
gerekli calismalar ylritilmektedir.

2019 yilinda ULAKBIM bulut yapisinda sunucularini yapilandirarak Universite biinyesinde
akademik ve idari faaliyetlerin yirutiilmesi amaciyla gerekli olan bilgi yonetim sistemi yazilimlarini
devreye alan Baskanligimiz, 2020 yil siirecini de ULAKBIM bulut sunucu sistemleriyle sorunsuz bir
sekilde tamamlamistir. 2021 yilinda ise veri merkezi kurularak verilerimizin Universitemiz icerisinde
korunmasi ve saklanmasi saglanmistir. Benzer sekilde kullanilan otomasyon yaziliminin 2021 yilinda
EBYS ve PBS ile baslayan siire¢ 2022 yilinda Ogrenci Bilgi Sistemine gegisi ile devam etmistir.

Baskanhgimiz 2022 Yili Aralik ayi icerisinde sizma testi hizmet alimi yapmis ve test sonucunda
ortaya ¢itkan rapora gore gerekli glivenlik 6nlemlerini almistir. Bunun yani sira 2022 yilinda araglar igin
karth gecis sistemi uygulamaya alinarak kampis girislerinde gtivenlik artiriimstir.

2023 yilinda Cumhurbaskanligi Dijital Déniisim Ofisi Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi
kapsaminda alinmasi gereken ISO 27001 uyumlu Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) sertifikasi icin
Baskanhgimiz gerekli altyapi calismalarini tamamlamis ve denetlenmeye hazir konuma gelmistir.
sisteminin devreye alinmasiyla blyik bir asama kaydedilmistir. Ayrica ilgili proje kapsaminda kablolu
ve kablosuz internet altyapisinda kenar switchleri giincelleyerek mevcut baglanti hizi artirilmistir.

Faaliyet Raporunda, Baskanligimizin 2021-2025 Stratejik Planinda belirlenen amag ve hedeflerin
gerceklesme durumlariile bu dogrultuda yiritllen proje ve faaliyetler bir btln olarak ortaya konularak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda Baskanhgimiz faaliyetlerimizin devam etmesi ve gelistirilmesinde
Ozveri ve caba gosteren, st dlizey sorumluluk bilinciyle gorev alan degerli baskanlik ¢alisanlarina ayrica

tesekkdrlerimi sunarim.

Dr. Ogr. Uyesi Arda USTUBIOGLU

Daire Baskan V.
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| - GENELBILGILER

A. Misyon ve Vizyon
1. Misyon

Trabzon Universitesi bilgi islem politika ve stratejinin yapilandirilmasinda etkin rol oynayarak,
var olan bilgi islem, ag, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili altyapisini en verimli sekilde calisir halde
tutmak, teknolojiyi yakindan izleyerek lniversitenin idari ve akademik birimler ile 6grencilerine ve
faaliyetleri kapsaminda hizmet verdigi kisi ve kuruluslara hizmet verirken; teknolojik gelismeleri,
kullanici ihtiyaglarini sistem ve bilgi giivenligini, hizmetlerde verimlilik, etkinlik, stirekliligi, kullanici ve
¢alisan memnuniyetini gbz 6nlnde tutmak, bilisim alanindaki yeniliklere katki vermek, yonlendirici
olmak, tlim birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiya¢ duyacagl temel

yazilim ihtiyaglarina destek vermek.
2. Vizyon

Gelisen bilisim teknolojilerinden en Ust diizeyde yararlanilabilmesi icin ihtiya¢ duyulan yazilim,
donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak, bunlarin devamhhgini
saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini gelistirecek faaliyetlerde bulunmak, bu isler igin
uzmanlasmis kadrolari olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi acisindan en 06n
siralarda yer almak, bu teknolojiler 1siginda Universitedeki bilgi kaynaklarinin bitiinlesik bir yapida
olusturulabilmesi, daima gilven duyulan, danisilan, kurumsal yapi ve kurumsallasma bilincinin

yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir tniversite olmak icin projeler liretmek.
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

124 sayil Yiksekodgretim Ust Kuruluslar ile Yiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname’'de yiksekogretim kurumlarinin idari teskilatini olusturan

birimlerden biri olarak sayilan Bilgi islem Daire Baskanhgi’'nin gérevleri belirtilmistir.
a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmak,
b) Universitenin ihtiya¢ duyacag diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Daire Baskanligimiz calismalarini, Trabzon Universitesi'ni iyi ydnetilen bir e-iiniversite haline getirecek
projeler tGretmek lzere planlamaktadir. Yapilan ¢alismalarin tamami merkezi bilgi sistemine eklenerek
e-Universite projesi genisletiimektedir. Daire Baskanlgimiz en gilincel teknolojileri takip ederek tim
o0grencive personele egitim ve akademik ¢alismalarinda lst dlizeyde yarar saglayacak sekilde planlanan
hizmetleri sunmakla yiikimlidiir. Ogrenci ve personele e-posta, web, kiitiiphane erisimi, mobil erisim,

sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.



C. idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziki imkanlar

Bilgi islem Dairesi Baskanligi faaliyetlerini Universitemiz idari Birimler Binasi (Eski Rektorliik
Binasi) -1. katta faaliyetlerini yiiriitmektedir. Universitemizin veri merkezi idari birimler binasinin (Eski

Rektorlik Binasi) -1. katinda konumlandiriimistir.

1.1 Hizmet Alanlan

Tablo 1. Personel Hizmet Alani

S K it 2
Hizmet Alani a apasite (m2) Kullanan Kisi
(adet)
Sayisi
Daire Baskani Odasi 1 16 1
Calisma Odasi 3 75 8




2. Orgiit Yapisi

Universitemiz Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nda gérev yapmakta olan ve Rektérliik gérevlendirmesiyle Bilgi islem Daire Baskanhgl gérevini
vekaleten yiiriitmek lizere gérevlendirilen Dr. Ogr. Uyesi Arda USTUBIOGLU 2023 yilinda gérevine baslamistir. Bilgi islem Daire Baskanligimiz asagida gdsterilen

Orgit semasina sahiptir.

l GENEL SEKRETER

!

BILGIi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

A y A 4
Ag ve Sistem Yonetim P Bilgi YOnetim Sistemi =
Ekibi Yazihim Ekibi Ekibi Teknik Destek Ekibi

Ogr. Gor. Mihendis Ogr. Gor. Tekniker _

Hasan SEN Kiibra ISKENDER Meliha EREN Seda MODOGLU

Ogr. Gor. Muhendis - Memur Teknisyen
Samet KALYONCU Selma KADES Ozlem KARADENIZ Muhammed ELALDI

Teknisyen

Ahmet DAL




3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1 Yaziimlar
Baskanhgimiz tarafindan asagida belirtilen yazilimlar yonetilmektedir:

e G-Suite

e Universite Bilgi Yénetim Sistemi (UBYS)
e Palo Alto Firewall

e Global Protect VPN

e Cisco Wireless Controller

e Comodo Endpoint Security

e Aruba Virtual Controller

e Microsoft Office 365 ve Windows 10, 8, 7
e Windows Server

e Microsoft Visual Studio

e Azure Develops

e SQL Server



3.2 Bilgisayarlar

Tablo 2. Teknolojik Kaynaklar

Malzeme Adi Miktan
Bilgisayar Kasalari 10
Ekranlar 19
Dizlistli Bilgisayarlar 4
3.3 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Tablo 3. Diger Teknolojik Kaynaklar
Malzeme Adi Miktar
Yazicilar 3
Telefon 10
Tasinabilir Harici Harddisk 2




4. insan Kaynaklari

Baskanligimiz biinyesinde 2021 yili itibariyle dért Ogretim Gérevlisi (Ders vermeyen), bir biiro personeli gérev yapmaktadir. Béliim 3’te Baskanlik 6rgiit
yapisina iliskin sunulan tabloda insan kaynaginin yirutilmekte olan isler ve siirecler kapsaminda dagilimi gorilebilir.

Tablo 4. Calisan Personel ve Gorevleri

Kadro Tipi Unvam Gorevi Ogrenim Durumu
Ortaégretim| Onlisans | Lisans Yiiksek Lisans
: Ogretim Ag ve Sistem
Akademik Gor. Sorumlusu 2
N Bilgi Yonetim
Akademik Ogr e.t.lm Sorumlusu 1
Gor.
. . Web YoOnetim
Idari Muhendis Sorumlusu, 2
Yazilim
Sorumlusu
Bilgi Y6netim
Idari Memur Sorumlusu 1
. Teknik Destek
idari Tekniker Sorumlusu 1
Teknisven Teknik Destek
idari y Sorumlusu 2




Il - AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Amac ve Hedefleri

1. Amaclar

e Universitemiz 6grenci ve personeline, egitim ve arastirmalari konusunda siirekli artan kalitede
hizmet sunarak Universite kalitesinin artmasina katkida bulunmak. Bu konuda 6ncl birim
olmak.

e Universitemiz de elektronik ve mobil yasam siirecini Uluslararasi standartlari uygulamak
suretiyle hizlandirarak e-dontsimu gergeklestirmek.

e Universitemizin Bilisim Politikalarinin belirlenmesine daimi katki saglamak.

e Bilisim alaninda egitim destegi saglamak.

e Baskanlik personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katilmini saglamak.
2. Hedefler

e Baskanhigimiz, Universitemizde hizmet sundugumuz tiim kullanicilarinin bilgi sistemlerine
erisiminde zaman ve kullanim kolayhgi agisindan kaliteyi sirekli olarak arttirmak amaciyla
hatlarin kullanim yogunlugu ile paralel iyilestirmeler yapacaktir.

e Baskanligimiz Ag kullanimi konusunda kullanicilarini bilinglendirme islevini siirekli olarak
stirdiirmenin yani sira ULAKBIM ag kullanim sartlarina uygun kendi politikasini belirlemis ve
Bilgisayar ile ag kullanimi konusunda kullanicilarini disipline ederek hatlarin saghkli ve hizh
calismasini saglayacak olan Trabzon Universitesi Bilgisayar Ag Kullanim Y&énergesini
hazirlamistir.

e Universitemizin tim aginda bulunan donanim ve yazilimin sorunsuz, gizlilik ve giivenlik iginde

calismasini saglayacak daha giicli bir ag glvenligi sistemini olusturmaya baslanmistir.



Universitemiz personel ve o&grencilerine daha etkin hizmet sunmak amacina yonelik
hedeflerimizden biri de kablosuz ag kullanimini arttirmaktir.

Baskanhgimiz gelisen cag ve teknolojinin gereklerine uygun olarak tim diinya ve (ilkemiz
politikalarina paralel bir bicimde e-yasam ve e-Universite donldsimiine en yliksek katkiyi
saglamak Uzere calismalarini araliksiz stirdlrecektir.

Universitemizin bilisim ile ilgili yazim, donanim ve hizmet alanindaki is, egitim ve arastirma
siireclerine yon verecek politikalar belirleme konusunda Baskanligimiz, Universitemizin ilgili
birimleri ile birlikte politika ve stratejiler gelistirilmesi igin sik sik toplanti ve grup calismalari
yoluyla araliksiz katki saglayacaktir.

Bilgi islem personelinin kendi alaninda yilda en az bir kez mesleki agidan gelisim ve daha Ust
seviyeye ilerleme egitimlerine katilimini saglamak ilk hedefimizdir.

Cok genis ve daginik yerleskelerde egitim vermekte olan Universitemizde yasanan en énemli
sorunlardan biri de yetismis teknik personel eksikligidir. Baskanligimiz bu amagla her yil
birimlerden yonetimleri tarafindan ilgili is icin belirlenecek olan personeli teknik servis elemani

olarak galisacak seviyede egitmeyi planlamistir.

. Temel Politikalar ve Oncelikler

Egitim ve arastirma hizmetlerine yonelik olarak bilisim hizmetlerini gelistirmek,
Universitemizin idari ve akademik birimlerinin ihtiyaci olan bilgisayar yazilimlarini Giretmek ve
yonetmek,

Ag Kullanim Politikasi hazirlamak ve uygulanmasini takip etmek

Kampus genelinde kot amacli yazilimlara (viris, trojan, solucan, truva ati vb.) yonelik dnlemler
almak,

Universitemiz ve tiim birimlere web hizmeti sunmak,

Kurumsal web sayfasi sablonlarinin tasarim ve alt yapisinin kurularak web sayfalarinin
hazirlanmasi icin kullanicilara gerekli egitim vermek,

Universitemizin internet hizini 1000 Mbps seviyesi ve daha iist seviyelere ¢cikarmak.
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Il - FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

Daire Baskanhgimiz biinyesinde yiritiilmekte olan internet, Network ve Ag Sistemlerinin
bakim ve onarim islemlerinde ve birim binyemizde yazilimcillarimizin mevcut bilgisayarlarinin
iyilestirilebilmesi amaciyla daire baskanhgimiz biitcesinden olmak lizere malzeme ve tasinir alimi
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira Universitemiz personelinin (idari yetkili) elektronik imza édemeleri

gergeklestirilmistir.

2023 Yili Bilgi islem Daire Baskanhgi Alimlari ve Odemeler

Alimin Gergeklestigi

Sira No | Tarih Alim Yapilan

Firma / Kisi Satin Alim Tutan isin Adi

izZMiR KATiP GELEBI
1 31.03.2023 UNIVERSITESI REKTORLUK 35400,00 TL

DONER SERMAYE BIRIMI

ITUBITAK BILISIM VE BILGI
2 14.04.2023 GUVENLIGI TLISERiTEKN. 4,720,00 TL 3 Yillik Nitelikli

IARS. MERKEZE Elektronik Sertifika ve
Mini Kart Okuyucu.

izMIR KATIP GELEBI
3 14.04.2023 UNTVERSTTESi REKTORLUK 35400,00 TL

DONER SERMAYE BIRIMI

iZMiR KATIP CELEBI
4 [15.05.2023 UNIVERSITESI REKTORLUK 35-400,00 TL

DONER SERMAYE BIRIMI

[TUBITAK BILISIM VE BILGI
5 17.05.2023 GUVENLIGI iLsERiTEKN. 1711,00 TL 3 Yillik Nitelikli

IARS. MERKEZE Elektronik Sertifika ve
Mini Kart Okuyucu.

ITUBITAK BILISIM VE BiLGI
6 17.05.2023 GUVENLIGI iL?ERiTEKN. 7,581,50 TL 3 Yillik Nitelikli

IARS. MERKEZE Elektronik Sertifika ve
Mini Kart Okuyucu.

A st Ve BiLc
7  [14.06.2023 e e ekl iy 211,00 TL 3 Yillik Niteliki

IARS. MERKEZE Elektronik Sertifika ve
Mini Kart Okuyucu.

iZMIR KATIP CELEBI
8 15.06.2023 UNiVERSiTESi REKTORLUK 35400,00 TL

DONER SERMAYE BIRIMI

GENTEL . T
9 14.07.2023 TELEKOMUNIKASYON A.S 264.681,70 TL Microsoft Urlinleri Lisans

Almi

[ZMIR KATIP CELEBI

UNIVERSITESI REKTORLUK
10 14.07.2023 DONER SERMAYE BIRIMi 35400,00 TL
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TUBITAK BILiSIM VE BiLGI

3 Yillik Nitelikli

11 05.09.2023 IGUVENLIGI ILERITEKN. 5310,00 TL Elektronik Sertifika ve
ARS. MERKEZI Mini Kart Okuyucu.
TUBITAK BILISIM VE BILGI 3 Villik Nitelikli
12 11.09.2023 IGUVENLIGI ILERITEKN. 2.537,00 TL Elektronik Sertifika ve
ARS. MERKEZI Mini Kart Okuyucu.
TUBLTAK BILISIM VE BILG 3 Villik Nitelikli
13 11.09.2023 GUVENLIGI iLlsziTEKN. 1,320,00 TL Elektronik Sertifika ve
ARS. MERKEZI Mini Kart Okuyucu.
izMiR KATIP CELEBI
14 (13.09.2023 UNIVERSITEST REKTORLUK [35,400,00 TL
DONER SERMAYE BiRIMi
izMiR KATIP CELEBI
15 [13.09.2023 UNIVERSITEST REKTORLUK [36,000,00 TL
DONER SERMAYE BiRIMi
izMiR KATIP CELEBI
16 |13.09.2023 UNIVERSITEST REKTORLUK [36,000,00 TL
DONER SERMAYE BiRIMi
TUBITAK BILISIM VE BILGI
17 20.10.2023 GUVENLIGE iLISERiTEKN. 3.480,00 TL 3 Yillik Nitelikli
ARS. MERKEZI Elektronik Sertifika ve
Mini Kart Okuyucu.
izMiR KATIP CELEBI
18 [27.10.2023 UNIVERSITEST REKTORLUK [36,000,00 TL
DONER SERMAYE BIRIMI
TUBITAK BILiSIM VE BiLGI
19 06.11.2023 GUVENLIGI iLsERiTEKN. 1,200,00 TL 3 Yillik Nitelikli
IARS. MERKEZI Elektronik Sertifika ve
Mini Kart Okuyucu.
TUBITAK BILiSIM VE BiLGI e
20 07.11.2023 GUVENLICH iLSERiTEKN. 720,00 TL Elektronik MUhar
ARS. MERKEZI Sertifikasi
TUBITAK BILiSIM VE BiLGI
21 24.11.2023 GUVENLIGL iLsERiTEKN. 4,200,00 TL 3 Yillik Nitelikli
ARS. MERKEZI Elektronik Sertifika ve
Mini Kart Okuyucu.
22 [06.12.2023 DEVLET MALZEME OFIST 85 550,12 TL
iZMIR KATIP CELEBI
23 |08.12.2023 UNIVERSITEST REKTORLUK [36,000,00 TL
DONER SERMAYE BiRIMI
iZMIR KATIP CELEBI
24 |08.12.2023 UNIVERSITEST REKTORLUK [36,000,00 TL
DONER SERMAYE BIRIMI
25 [08.12.2023 o T e Lk 136,000,00 TL

UNIVERSITEST REKTORLUK
DONER SERMAYE BIRIMI
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26

12.12.2023

F2 NETWORKS BiLISIM
TEKNOLOJILERT TICARET
LIMITED SIRKETI

422.812,32 TL

27

18.12.2023

CYBERDATA BILGI
GUVENLIGI VE
[TEKNOLOJILERI ANONIM

SIRKETI

112.198,80 TL
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B. Baskanlik Bunyesinde Yazilim Boyutunda Tamamlanan Surecler
UBYS Ogrenci Bilgi Sistemine Gegis Siireci

Trabzon Universitesi UBYS’ de yeni modiiller aktif edilmistir.

o Diploma modiili. Diploma onay siirecinin elektronik ortama tasinmasi, diploma ¢iktisinin
UBYS ‘den yazdirilmasinin saglanmasi.
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AYSEGUL BAYRAM, BERENAR Q O 8% [7] S @ imzaciar
B 5 % o Aindir | X Belgeyi iptal E1
@ imzaciar
Faih Eytim Fakiifes:  Formasyon Arapga (Formasyon) 10.07.2023 065837 Turkish onaylanm Famasyon Egiim dvindie | 3 Belgeyi iptal E1
Belge Segimi = Zimzaciar
Tami ERE Fatin Eitim Fakubesi  Formasyon Arapca (Fermasyon) Fwanimse e Onaons B Fermasyon Eitim Ahindr |  Brigryi pinl E1
Bedge Durumu Sertfikas:
. | Fann E30M FakuRes: Fomasyon Arapga (Fomasyon) 0072023095845 Tuasm  Onaylanas Fomasyon Eidtim Aot | % Beigoyt iptal E1
@ imzaciar
o Pt oy g P mmnuse e i [ fommercn [ p—m——m
B
Faih Eim Fakibesi  Formasyon Arapga (Formasyon) FwannmE e onaans [ Fomasyon Efitim Linct | % Bolgoyi iptal E1
=
=
8 Fath E3tm Fakutess  Fomasyon Arapca (Formasyon) 10.07.2023 055854 Turan o...w...m Formasyon Egitim Auinair || ¢ Beigeyi iptal E1
852 Kaytan - 49 v Kayar H::5 =

e  Gegici gorevlendirme modili. Gegici Gérevlendirmelerin UBYS ‘den alinmasi.
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Gegicl Gérevlendirme Formu

Gecici Goreviendirme Formu

Gdrevlendirmeye Esas Kanun
Gorevlendirme Talep Tiiri
Gorevlendirme Tipi
Gorevlendirme Nedeni

Giorevlendirme Amaci

Gdorevlendirme Baslangici
Gdrevlendirme Giin Sayisi
Gdrevlendirme Bitigi

Giderleri Kargilayan(lar)

On izleme

2547 Sayil Kanunun 39. Maddesine gore

Seciniz...
Seciniz...

Seciniz...

Seciniz...

~

Gorevlendirme Yapilan Ulkeler

Gorevlendirme Yapilan $ehirler

Goreviendirme Yapilacak

Seyahat sekli

Yiiklenmesi Gereken Dosyalar(Sa{ taraftaki (+) butonuna tiklayarak ek dosya ekleyebilirsiniz!)

Kurum

Seciniz...

Seciniz...

Seciniz...

Seciniz

-

[ *ol izni Dahil

e ktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinin ikiye
birim/pozisyonlarin olusturulmasi ile yetkilendirilmelerin yapilmasi.

boélinmesi karari sonrasi gerekli
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4 7 Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiitesi

4 F" Bati Dilleri ve Edebiyatian Balimi

"j' ingiliz Dili ve Edebiyatl Ana Bilim Dali

4 Dogu Dilleri ve Edebiyatl BElima

i Arap Dili ve Edebiyat Anabilim Dal

4 & Psiloloji B&IGMI

l"" Deneysel Psiloloji Ana Eilim Dall
& Gelisim Psikolojisi Ana Bilim Dali
Fj Maneviyat Psikolojisi Ana Bilim Dal
"j; Sosyal Psikaloji Ana Bilim Dali

r-.j, Uygulamal Psikoloji Ana Bilim Dall

F r-’- Sosyoloji Bolimi

& Genel Sosyoloji ve Metodoloji

"-j Genel Sosyoloji ve Metodoloji Anabilim Dali
"j' Kurumlar Sosyolojisi Ana Bilim Dal

"j' Sosyoloji

"j' Toplumsal Yap! ve Dedisme Ana Bilim Dal
i Uygulamah Sosyoloji Ana Bilim Dall

4 g Tarih Bolimi

i Genel Tdrk Tarihi Anabilim Dal

w Ortacag Tarihi Anabilim Dali

Fj Osmanh Miesseseleri ve Medeniyeti Tarihi Anabilim Dall
w Tarih

"j; Turkiye Cumhuriyeti Tarhi Anabilim Dal

T Yakin Cag Tarini Anabilim Dali

] ¥eni Cad Tarihi Anabilim Dall

4 Turk Dili ve Edebiyatl Balimu

] Eski Turk Dili Anabilim Dall
"j' Eski Turk Edebiyatl Anabilim Dali
> Yeni Turk Dili Anabilim Dall
"j' Yeni Turk Edebiyatl Anabilim Dali

¢« > C & ubys.trabzon.edu.tr/AlS/BackOffice/StudentCour: C

meni

Tim Ogrenciler

Arama yapmak icin entera basiniz.. | Q| % | @

) adet kayit bulunmustur.

Ogrenci Ders Yonetim iglemleri

F

r-'- Siyasal Bilgiler Fakultesi

F

Fl

—§ Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boluma

—§ Hukulk Bilimleri Ana Bilim Dali

& Kentlesme ve Cevre Sorunian Ana Bilim Dall

!',' Siyazet Bilimi ve Kamu Yanetimi

F',' Siyazet ve Sosyal Bilimler Ana Bilim Dall

> Yanetim Bilimleri Ana Bilim Dall

—§ Uluslararas Ticaret ve Lojistik Bolami

— Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

F,— Uluslararazi Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dali

Q Program Seg.

TC Kimlik No
Ad1 Soyad
Ogrenci No
Danigman
Ogretim Plani

Akademik Program Secimi

Akademik Program
Durumu / Detay Durumu
Sinif / Ders Donemi
Gelig Sekli
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Uzaktan egitim derslerinin aktarimi icin UZEM birimine yazilim destegi verilmesi.

“Ogrenci Bilgileri Sorgulama” modiiliiniin hazirlanmasi.

C @ ogrencibilgisorgulamatrabzon.edu.tr

TRABZON UNIVERSITESI
OGRENCI BILGI SORGULAMA

Input symbols

Ogrenci TC Kimlik No

Dogum Tarihi

gg.aayyyy 0O

© 2024 - Bilgi islem Daire Baskanhg!

e 2023 yilinda Kahramanmaras merkezli depremden etkilenen 6grencilerin durumunun

takip edilmesi icin hazirlanan program

‘ C @ depremzedebilgitrabzon.edu.tr/Home/Login

t.’ ISVAEBnég;g ﬂ DEPREMZEDE BILGILERI
Kullanici Adi
$ifre

© 2024 - Trabzon Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhg:
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Trabzon Universitesi Whatsapp iletisim Hatti

Universitemizin Whatsapp Hatti Numarasi giincellenerek yeni bir numara alindi. Bu numara idari Mali isler
Daire Bagkanligi tizerine kayitli hale getirildi. Universite icinde aktif bir sekilde calisan tiim personellerin ve
aktif kayith tim 6grencilerin bilgileri alinarak rehbere kaydedildi. Personellerin galistiklari unvanlara goére

gruplari olusturuldu. Yeni hat tGzerinden Whatsapp Kanali olusturuldu.

TRABZON UNIVERSITESI

s ) WHATSAPP

ILETISIM HATTI

SRS g ) 7
GUNCELLENIYOR "/\.

tek Talebl
Skt estek Ta\eb\l -
Ve Aragur
Aitim Uygulama
?v\- ﬁfiﬁ‘@i‘z@?«x <k Sorulan Sorular
e

i Sorular ik P
e @ 05529036061 L[ )
( Detayl bilgi icin tiklayiniz. \» ) -

Ogretmenlik Uygulamasi Tasarimi

Ogretmen adaylarinin staj siireglerini ydnetebilmeleri icin hazirlanan bir yaziimdir. On tasarim islemleri

daire baskanligimiz tarafindan yapilmistir.
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TRABZON
ONIVERSITESI

Kullanici Adi

Sifre

[ Beni Hatirla Sifremi Unuttum ?

Giris Yap

Talep Bildirim Sistemi (Tbs)

Daire baskanligimiza gelen taleplerin online ortamda toplanmasini ve islem siirecinin yonetildigi online

bir sistemdir.
= TRABZON & eima Kady

Talep Bildirim Sistemine Hos Geldiniz! Talep Olusturmak Igin Sol Mentiden Talep Formu Olusturu Seginizi

Toplam Sonuglanan Taleplerin Aylara Gore Dagiimi

e

6886

H s Biimi

Teknik Servis
\ 72%
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Galeri Sayfasi

Universitemize ait birimlerin Albiimlerini olusturabilecegi uygulamadir.

hibimler  Kesfet En cok zlyaret edilenler ~ Son eklenenler

ml ]

Anasayfa

s Galer!

Aday Ogrenci Sayfasi

Aday Ogrenciler icin olusturulmustur. Universitemizle ilgili temel bilgilerin bulundugu bir uygulamadir.

on

ON/j R : :
Sm l:%, TRABZON UNIVERSITESI
< A
& l,: T J{“? - AdayOrenci  Hizmetler DestekHatti lletisim © @ W

2018

Trabzon’a ve Trabzon
Universitesine Hos
Geldiniz!

Sevgili Aday Odrencimiz, Sehrimiz ve Universitemiz hakkinda pek cok bilgiye

sana dzel olarak olusturulan bu sayfa ile ulagabilirsin.

TRU Anasayfa

Harg iade Sistemi

Harg iadesi alabilecek 6grencilerin basvurabilecegi bir sistem.
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Harg ladesi Giris Ekrani
32 Ogrenci Girisi

Kullanici Adi

Parola

Dikkat
Konuyla ilgili Ogrenci isleri Daire Bagkanligindan bilgi alabilrsiniz
lletisim-0 (462) 455 (Dahili)

Dahili: 1503,1504,1505,1506,1507,1508,1509

Kuruma Mesaj Uygulamasi

Ogrencilerin Kurumumuza mesaj atabilmesi icin gelistirilmistir.

Personel / Ogrenci Girigi

Kullanici Adi

Parola

21



C. Agve Sistem Yonetimi Grubu Biinyesinde Tamamlanan Siirecler

internet Altyapi Calismalan

Yapay Zeka ve Robotik Kodlama Merkezi kablolu ve kablosuz internet altyapisi devreye alinmistir.
Spor sahalari kablolu ve kablosuz internet altyapisi devreye alinmistir.

Lojman bolgesi kablolu internet altyapisi devreye alinmistir.

Tadilati tamamlanan yemekhanenin kablolu ve kablosuz internet altyapisi devreye alinmistir.

F blok Uygulamali Bilimler Yiksekokulu kablolu internet altyapisi devreye alinmistir.

Salpazar Bilgisayar Laboratuvarinin kablolu internet altyapisi devreye alinmistir.

ihtiya¢ duyulan gesitli noktalara yeni kenar switchler ve kablosuz erisim cihazlari eklenmistir.
Mevcut cihazlarin(Omurga switchler, dagitim switchleri, kenar switchler, kablosuz erisim cihazlari,
kontrol Uniteleri) bakim ve glincellemeleri dlizenli olarak yapilmaktadir.

ULAKNET ile yapilan goriismeler sonucunda ana kampdis internet hizi 450 Mbps’den 600 Mbps’ye

yukseltilmistir.

Giivenlik Kamera Sistemi

Fatih Kampdsi icin ¢evre glivenligi, bina cevresi ve bina iclerini kapsayan bir glivenlik kamera
sistemi projesi gelistirilmistir. Bu proje kapsaminda 260 adet IP kamera ve altyapi icin gerekli ¢esitli
malzemeler Devlet Malzeme Ofisi Uzerinden alinmistir. Kurulumu biiylk 6lclide tamamlanan
glvenlik kamera sistemi 2023 yili ilk ceyregi icerisinde tamamlanmasi planlanmistir.

Salpazari Meslek Yiksekokulu kapali devre glivenlik kamera sistemi gelen talep lizerine networke
dahil edilmis ve internet lizerinden erisilebilir hale getirilmistir.

Tadilati tamamlanan yemekhane glivenlik kameralari mevcut kamera sistemine eklenmistir.
Lojman bolgesi idari ve Mali isler Daire Baskanligina ait malzeme deposuna takilan kameralar

mevcut kamera sistemine eklenmistir.

Giivenlik Duvari ve Veri Merkezi

Yil boyunca veri merkezinde bulunan tim sunucu ve depolama Unitesi sistemlerinin bakim ve
glincellemeleri birimimiz tarafindan yapiimistir.

ihtiyaclar dahilinde yeni sanal sunucular kurularak devreye alinmistir.

Kritik veri diizeyine gore cesitli siklikta alinan yedekler kontrol edilmis, degisen ihtiyaclar ve kuruma
kazandirilan yeni sistemler icin gerekli glivenlik duvari ayarlamalari yapilmistir.

Dizenli araliklarla givenlik duvari yazilim glincellemeleri yapilmistir.
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Bilgi Giivenligi
e |ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikasi almak igin danismanlik hizmeti satin alimi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda gerekli tim evraklar hazirlanmistir. Denetgi kuruma basvuru
yapilmis denetleme tarihinin tarafimiza bildirilmesi beklenmektedir.
o 2023 yiliigerisinde Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi tarafindan kurumumuza gesitli zafiyet
ve siber saldiri bildirimleri yapilmistir. Birimimiz bu bildirimlere en kisa slirede yanit vererek ilgili

zafiyeti gidermis ve gerekli 6nlemleri almistir.

Lisans Yenileme
e Veri merkezi sunucu sanallastirma yazilimi lisansi glincellenmistir.
e Veri merkezi yedekleme sistemi yazilim lisansi glincellenmistir.
e Microsoft Urinleri lisans anlagsmasi yenilenmistir.

e Anti-virls yaziimi yenilenmistir.

Servis ve Uygulama Gelistirme
e Kurum ici cesitli uygulamalarda kullaniimak {zere LDAP kimlik dogrulama web servisi
gelistirilmistir.
e Kurumumuz tarafindan kullanilan harici servislerin(azure, vs...) kullanici yénetimi icin hesap

yonetim uygulamasi gelistirilmistir.

23



D. Baskanlik Bunyesinde Rutin Yurutulen Surecler

E-imza Siiregleri :

Kurumsal olarak akademik ve idari personelimizin e-imza sertifikalari alabilmeleri icin gerekli
islem adimlarinin neler olduguna iliskin arastirma yapilmistir ve Universitemizin izleyecegi yol
planlanmistir. E-imza taleplerine iliskin Gniversitemizin tim birimlerine resmi yazi génderilmistir. Elde
teslim ve e-posta yoluyla gonderilen belgeler toplanarak e-imza talebi bulunan akademik ve idari
personelin listesi olusturulmustur. Ardindan TUBITAK E-imza birimi ile iletisime gecilmistir. E-imza
talebi olan tiim akademik ve idari personelin bilgileri TUBITAK’ta yer alan ilgili birimin géndermis oldugu
gizelge formatina islenmistir ve ilgili birime iletilmistir. Geribildirimler dogrultusunda kisisel bilgilerinde
yanlislik oldugu tespit edilen personelin bilgilerinde diizeltmeler yapilmistir. Ardindan e- imza onay e-

postalarinin génderilmesi slirecine gegilmistir ve e-imza sertifikasyonlarinin dagitimina baslanmistir.
Web Yonetim Destegi:

Universitemizin web sitelerinde duyuru, haber, etkinlik ve meni ydnetimi konusunda teknik
destek saglanmistir ve saglanmaya devam etmektedir. Web sitesi gelen talepler dogrultusunda
gelistiriimeye devam etmektedir. Karsilasilan problemler TBS ya da e-posta yoluyla kullanicidan alinan
talepler dogrultusunda gelistirme ve giincelleme islemleri yapilmaktadir. Universitemiz web sitesi
blinyesinde alt birim agma, alt birimlerin 1IS ayarlarini yapma, web sunucusunda bulunan servislerin
kontrollerini yapmak, personellere ilgili profil goriintileme problemlerini ¢ézme, personellerin

pozisyon bilgileri ile ilgili olusan sikintilara ¢6ziim Gretme gibi islemler yapilmaktadir.

Teknik Destek:

Universitemiz akademik ve idari personelin kullanmis oldugu cihazlarda(masaiisti-diziistii
bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar) herhangi fiziksel veya yazilimsal ariza olmasi durumunda teknik

destek hizmeti verilmistir. Talep veya geregi halinde bilgisayarlarin sifirlanmasi islemi yapilmistir.

Giivenlik Duvari Giincelleme ve VPN Kurulumu:

Suregelen Gulvenlik duvarinin (Firewall) eski sirim olmasi Universitemizin agi icin gerekli
glvenlik ihtiyacini tam karsilamamasi nedeniyle glvenlik duvari gincellenmistir. Ayrica, yerleske

disindan belirli kaynaklara erisim saglanabilmesi adina VPN kurulumu basariyla gerceklestirilmistir.
Yetki Tanimlamalari:

Bilgi islem daire baskanligimiz Universitemiz akademik ve idari birimlerindeki personellere
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Universite Bilgi sistemimizde bagli bulunduklari birim amirlerinin talepleri ve onaylari dogrultusunda ilgili
modiillerde (UBYS, WEB, Birim E-posta Talebi, Web Alani Talebi ) yetki tanimlamalari yapilmaktadir.
Yetki tanimlamasi silirecinde birim amirlerinin yetki talebinde bulunduklari personel igin

bidb.trabzon.edu.tr adresimizde bulunan talep formlarini doldurmalari ve imzalamalari istenmektedir.

UBYS Veri Toplama Sitemi:

Ubys sistemi ile ilgili birim ici ya da disinda gerekli durumlarda verilerin toplanmasi ve ilgili

birimlere sunulmasi hizmetidir.
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IV - KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Sehrin merkezinde bir Gniversite olunmasi.
Hizmet ofisi konumu itibariyle merkez yerleske akademik birimleriyle yakin olunmasi.
Yeniliklere ve gelismelere agik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi.

Surekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda ve bilisim etkinliklerinde kaliteyi

arttirmasi.

Akademik bir kurum icinde faaliyet gosterilmesinden dolayi kurumsal bilgi

birikiminden azami seviyede faydalanma imkani bulunmasi.

B- Zayifliklar

Bilisim alaninda 6zel sektorde galisan personel ile kamu personeli arasindaki maas
farklari ve yliksek lisans bitirmis olma sartlarinin yetismis kalifiye bilisim personelinin

Universitelerde istihdamini ve istihdamin strekliligini zorlastirmaktadir.

Kesintisiz bilisim hizmetleri sunumu igin 24 saat kesintisiz hizmet sunumu zorunlulugu
ve buna bagli olarak mevzuat kisitlamalari nedeniyle mesai saatleri disinda personel

calistirma zorluklari.

Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli kaynagin

saglanamamasi.

Yerleske sayimizin fazlaligi ve sehir icine daginik olmasi.

Diger birim ve kisilerin kendi gorev alanlarina giren konulari Baskanligimizdan takip ve

talep etme egiliminde olmalari.
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V - ONERI ve TEDBIRLER

2020 yilinda tim diinyanin tanistigl Covid19 salginiyla birlikte ‘yeni-normal’ denilen bir diizene
gecilmistir. insanlar toplumsal yasamdan uzaklasmak zorunda kalmistir. Bu nedenle uzaktan egitimin,
iletisimin ve ¢calismanin dnemi artmistir. Artan ihtiyaglarin ve mevcut sistemlerin bakimlarini kargilamak
icin daha yuksek yatirimlarin yapilmasi zorunlulugu olusmustur. Gerekli yatinmlar sadece maddiyatla sinirl

kalmayip insan kaynagi agisindan da daha fazla ihtiyag dogurmustur.

Tdm kamu kurumlarda oldugu gibi Baskanligimizda da bilisim personeline olan ihtiyag artmistir.
Bilisim personellerinin mevcut piyasa sartlarinda daha ylksek maaslara ¢alismak istemesi,
baskanligimizda ihtiya¢ duyulan yetismis nitelikli personelin istihdamini zor hale getirmistir. Bu
problemin Ustesinden gelmek lizere ders vermeyen 6gretim elemani ilanlaryla bilisim alanindaki

personel ihtiyacini karsilanmaya ¢alisiimaktadir.

Bu baglamda Universitemiz Bilgi islem Dairesi Baskanhginin yazilim, sistem, ag ve bilgi giivenligi
ekibini nitelikli personellerle gliclendirebilmek adina gerekli yeterliklere sahip sézlesmeli personel alimi
yoluna gitmesinin insan kaynagi problemine ¢6zim getirebilecegi disinilmektedir. Sonug olarak,
Baskanligimiza daha ¢ok mali yatirimlarin ve bilisim personeli kaynagi saglanmasi durumunda daha

kaliteli, sirdurilebilir ve cagin gereksinimlerine uygun hizmetler yapilabilecektir.

Dr. Ogr. Uyesi Arda USTUBIOGLU

Daire Baskan V.
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