
Trabzon Üniversitesi 

Talep Bildirim Sistemi(TBS)
Bu sunum, Bilgi 1_lem Daire Ba_kanl1�1n1n yeni Talep Bildirim Sistemini (TBS) 
tan1tmak için haz1rlanm1_t1r. TBS, üniversite personeli için hizmet taleplerini 
kolayla_t1rmay1 amaçlamaktad1r.
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TBS'nin Amac1

Kolay Talep Olu_turma

Hizmet, yard1m veya teknik destek 
taleplerinizi online olarak kolayca 
olu_turabilirsiniz.

Verimli 1_lem Yönetimi

Taleplerinizin i_lenmesini ve 
sonuçland1r1lmas1n1 takip edebilirsiniz.

Sistemli Yönetim

Tüm talepler sistemde kay1tl1d1r. Bu 
sayede talepleri takip etmek, analiz 
etmek ve iyile_tirmeler yapmak 
kolayla_1r.
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TBS'de Kullan1c1 Rolleri

Birim Yöneticisi
Talepleri ilgili birimlere yönlendirir ve sürecin yönetimini sa�lar. Yeni talep 
geldiğinde mail ile bilgilendirme yapılır.

Birim Yönetici Yard1mc1s1
Birim yöneticisine destek olur ve tüm i_lemleri yönetme yetkisine sahiptir.

Yetkili Personel
Talepleri i_leme al1r, süreci ba_lat1r, gerekli aç1klamalar1 ekler ve 
kullan1c1lar1 bilgilendirir.

Kullan1c1 Personel
Talep olu_turur, sürecin takibini yapar ve birimleri de�erlendirir.
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TBS'nin Önemli Özellikleri

1 Kullan1c1 dostu arayüz ile kolay
talep olu_turma ve takip etme.

2 Her a_amas1n1 sistem üzerinden
takip edebilme imkan1.

3 Geri bildirim sistemi ile hizmet
kalitesini iyile_tirmeye katk1.
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TBS'ye Giri_
TBS'ye https://tbs.trabzon.edu.tr adresinden UBYS kullan1c1 bilgileri ile giri_ 
yap1l1r.

https://tbs.trabzon.edu.tr/
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Kullan1c1 Personel 1_lemleri: 
1-Talep Formu Olu_tur

Birimlere ba_vuruda bulunacak personeller bu 
formu doldurmal1d1r

1 Birim seçilir. 2 Talep tipi seçilir: Genel Talep
Formu.

3 Kullan1c1 ileti_im bilgileri otomatik
eklenir.

4 Alt birim ve konu seçilir. 5 Talep aç1klamas1 yaz1l1r. 6 Dosya eklenir ve form gönderilir.

7 Mail yoluyla kullan1c1ya talebinin al1nd1�1na dair bilgilendirme yap1l1r.
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Kullan1c1 Personel 1_lemleri: 
2-Ba_vuru Takip

1Ba_vurunun son durumu hakk1nda bilgi edinilebilir.

2 Yetkili Personel'in yazd1�1 aç1klamalar1 takip edilebilir.

3Talep durumu ile ilgili aç1klama ve tarih-saat bilgileri 
görüntülenebilir.

4 Birden çok ba_vurusu varsa di�er ba_vurular1 hakk1nda 
bilgi edinebilir.
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Kullan1c1 Personel 1_lemleri: 
3-Geçmi_ Ba_vurular

Talep i_lemleri tamamlanan ba_vurular bu 
alanda görüntülenebilir.

1_lemi gerçekle_tiren personele puan 
verilebilir.

1_lemi gerçekle_tiren personel bilgileri gizli 
tutulur. Bu bilgiyi yaln1zca birim amiri ve 
yard1mc1lar1 görebilir.
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Sistemle ilgili tüm soru ve görüşleriniz için 
Daire Başkanlığımız ile iletişime geçebilirsiniz. 

Adres: 
Trabzon Üniversitesi Rektörlük Binası Bilgi İşlem 

Daire Başkanlığı

Whatsapp İletişim Hattı: 
(552) 903 60 61

Telefon: 
(0462) 455 1514-1517

E-posta: 
bidb.destek@trabzon.edu.tr
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