Trabzon Universitesi
Talep Bildirim Sistemi

Talep Bildirim Sistemi(TBS)

Kullanici Adi
Bu sunum, Bilgi islem Daire Baskanhginin yeni Talep Bildirim Sistemini (TBS) .
tanitmak i¢in hazirlanmistir. TBS, Universite personeli igin hizmet taleplerini
kolaylastirmaylr amaclamaktadir. Sifre
a8

Sifremi Unuttum?


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

TBS'nin Amaci

Kolay Talep Olusturma

Hizmet, yardim veya teknik destek
taleplerinizi online olarak kolayca
olusturabilirsiniz.

Verimli Islem Yonetimi

Taleplerinizin islenmesini ve
sonuglandiriimasini takip edebilirsiniz.

Sistemli Yonetim

Tlm talepler sistemde kayitlidir. Bu
sayede talepleri takip etmek, analiz
etmek ve iyilestirmeler yapmak
kolaylasir.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

TBS'de Kullanici Rolleri

n Birim Yoneticisi

| Talepleri ilgili birimlere yonlendirir ve sirecin yonetimini saglar. Yeni talep
geldiginde mail ile bilgilendirme yapilr.

| | | Birim Yonetici Yardimecisi
g 173 Fa8 g Birim yoOneticisine destek olur ve tim islemleri yonetme yetkisine sahiptir.
User- User
Authorized submit requests Personnell -
requests & nagests, enes, and sul!a (ut of . .
processes workflow m?nnzriarrr.ey;lc;m Yetk.l].]. Personel

Talepleri igleme alir, stireci baslatir, gerekli agiklamalari ekler ve
kullanicilan bilgilendirir.

Kullanici Personel

Talep olusturur, stirecin takibini yapar ve birimleri degerlendirir.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

TBS'nin Onemli Ozellikleri

1 Kullanici dostu arayiiz ile kolay 2 Her agamasini sistem uzerinden 3 Geri bildirim sistemi ile hizmet
talep olusturma ve takip etme. takip edebilme imkani. kalitesini iyilestirmeye katki.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Talep Bildirim Sistemi =
UBYS Kullanici Bilgilerinizi Giriniz TBS ’ye G 1r1$

e TBS'ye https://tbs.trabzon.edu.tr adresinden UBYS kullanict bilgileri ile girig
& yapilir.

Sifre
&

Sifremi Unuttum?


https://tbs.trabzon.edu.tr/
https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Kullanici Personel Islemleri:

1-Talep Formu Olustur

Talep Bildirim Sistemi = 2 ogrco
PERSONEL
Talep Formu
Ana Sayf:
Talepte Bulunacaginiz Birim: Bilgi islem Daire Bagkanhg! v
& Personel | ~
Form Seginiz: Genel Talep Formu v

Asagidaki Form Araciligiyla Taleplerinizi Bize Bildiriniz!

Adiniz Soyadiniz

nunuz/Biriminiz rtibat Telefonu
Dahiliniz Oda No/Adi
Talebinizle ilgilenecek Alt Birim Konu
v v
seginiz..

Talebiniz (max:700 Karakter)

Yuklenecek Dosyalariniz
(max:5 Dosya)

Dosvalari Sec = Dosva secilmedi

Birim segilir. Talep tipi segilir: Genel Talep

Formu.

Alt birim ve konu segilir. . Talep aciklamasi yazilr.

Mail yoluyla kullaniciya talebinin alindigina dair bilgilendirme yapillir.

Birimlere bagvuruda bulunacak personeller bu
formu doldurmalidir

Kullanicr iletisim bilgileri otomatik
eklenir.

. Dosya eklenir ve form gonderilir.
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Kullanici Personel Islemleri:

2-Basvuru Takip
Basvurunun son durumu hakkinda bilgi edinilebilir. 1
2 Yetkili Personel'in yazdigi agiklamalari takip edilebilir.
Talep durumu ile ilgili agiklama ve tarih-saat bilgileri 3
gorintulenebilir.
4 Birden ¢ok basvurusu varsa diger bagvurulari hakkinda

bilgi edinebilir.

Talep Bildirim Sistemi = 2

Talepler
88 Ana Sayfa
0659071 - izin Bilgileri

Talep Formu .
Basvuru Takip Sayfasi
Gegmis Basvurular
5

Talebiniz: hrtyrtyrty

Beklemede @

Basvurunuz iletildi heniz isleme alinmad.

@ islem Atandi

Talebiniz ilgii personele yonlendirildit

islern Srecinde o


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Kullanici Personel Islemleri:

3-Gecmis Basvurular

5 v

Talep islemleri tamamlanan basvurular bu  islemi gergeklestiren personele puan
alanda gorinttlenebilir. verilebilir.

Talep Bildirim Sistern = $
Tolepier

Basvuru Takip Sayfasi

g o |

O
[

islemi gerceklestiren personel bilgileri gizli
tutulur. Bu bilgiyi yalnizca birim amiri ve
yardimcilari gorebilir.
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Sistemle ilgili tiim soru ve goriisleriniz icin

Daire Baskanligimiz ile iletisime gecebilirsiniz.

Adres:
Trabzon Universitesi Rektorliik Binasi Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Whatsapp iletisim Hatt1:
(552) 903 60 61

Telefon:
(0462) 455 1514-1517

E-posta:
bidb.destek@trabzon.edu.tr


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

