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UBYS ile ilgi talepler telefon, TBS, mail ile alinir.
v

Bilgi Yonetim
Sistemi Ekibi

Talep teknik agidan incelenir.
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G6zum yontemi

S e konusunda
Bilgi Yénetim Kullanici bilgi/egitim kullaniciya gerekli
tsl Yonetm LIS et ar
Sistemi Ekibi eksikligi mi var? bilgilendirme/
yonlendirme
H vaoilir.
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Bilgi Yonetim Talep hakkinda IKCU’ne hata/destek/gelistirme
Sistemi Ekibi talebi acilir.
|l
]
|
Dis kurum
Bilgi Yonetim Talep hakkinda geri mesaji / telefon
Sistemi Ekibi donus var mi? ile talebin
durumu
sorgulanir.

Bilgi Yonetim
Sistemi Ekibi

Geri dons kontrol edilir,
sorun ¢Ozlilmis mu?

Bilgi Yonetim
Sistemi Ekibi

Talep hakkinda kullaniciya mail / telefon/ TBS
Uzerinden bilgi verilir, ilgili talep kapatilr.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi

elektronik ortamda "' Trabzon Universitesi Kalite Dokiiman Y6netim Sistemi (KDYS)™ tizerinden takip edilmelidir.




