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Güvenlik amirliği sorumluluğu altındaki giriş çıkış 
kapılarında arıza tespit edildiği zaman talebini TBS veya 
Üst yazı ile BİDB gönderir. 
 

Başlangıç 

Güvenlik 

 

 

 

Öğretim 
Görevlisi 

Teknisyen 

 

Gelen talep işlem ve öncelik sırasına göre ilgili 
personeller tarafından incelenir. 

Öğretim 
Görevlisi 

Teknisyen 

 

1 

Daire Başkanı 

 

Talep İlgili amire düşer. Amir talebi konuyla alakalı 
personele yönlendirir. 

İlgili arıza için Bilgi İşlemin imkanları yeterli mi, cihazların 
durumu tespit edilir. Cihazlarda problem varsa firma ile 

ilgili süreç başlatılır. 
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Bilgi İşlemin imkanları dahilinde arızalı turnike ve 
bariyerlerin bakım onarım ve fiziki altyapı çalışması ve 
Konfigürasyon ayarları yapılır ve işlem tamamlanır. 
Güvenlik eşliğinde kontrol edilir ve talep tamamlanır. 

 

Öğretim 
Görevlisi 

Teknisyen 
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