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Hizmetten
Sira | Hizmetin Adi Hizmet igin | Hizmet islem Siireci Hizmetin Sorumlu
No Gerekli Tamamlanma | Akademik/idari
Dokiimanlar Sireci Personel
Tim birimlerin yazilim
ihtiyaclari ile ilgili
1 | Yazillm Teminine | Resmi Talep | olarak teknik
Yénelik ihtiyag Yazisi danismanlik hizmeti 1-2 ay idari isler
Tespitleri verilir, temin edilmesi Uygulama
gereken lisanli yazilim Birimi
belirlenir
Yazilim idari isler
Otomasyonu Tim Birimlerin yazilim Uygulama
2 | ihtiyacinin Daire | Resmi Talep | ihtiyaclariile ilgili 1-24 ay Birimi Yazilim
Baskanhgi Yazisl olarak teknik Gelistirme ve
Personelince danismanlik hizmeti Uygulama
Karsilanmasina verilir. Birimi
Yonelik Tespitler
Yazilim
Gelistirme ve
3 | Web Sayfasi Web Sitesi Web sayfasi tasarimi 1-30 glin Uygulama
Tasarimi Talep Formu | yapilarak hizmete Birimi Web
sunulur Yonetim
Hizmetleri
Birimi
Birilerin ihtiyaglari
Web iletisim sonucu hazirlanan Yazilm
4 | Araglarinin Resmi Talep | elektronik 1-15 giin Gelistirme ve
Servise Yazisi listeler,forumlar, Uygulama
Sunulmasi telefon rehberi vb. Birimi
hizmete sunulur
Web Sayfasi
iceriklerinin
Olusturulmasi
5 | veya web sayfasi | Resmi Talep | Web Sayfasi icerikleri Yazilim
iceriklerini Yazisi veya icerikleri 1-30 glin Gelistirme ve
olusturacak ilgili barindiracak web ara Uygulama
birim ylzi olusturularak Birimi
personeline hizmete sunulur
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yoOnetici
tanimlamasi
Akademik
Kimlik Kurumda galisan tiim
Belgesi akademik personel,
6 | Web Sayfasi Ogrenci birim, bélim, 6grenci | 1 saat Web YOnetim
Agma kullpleri kullpleri, seminer ve Hizmetleri
icin kulibin | kongreler bu Birimi
acildigina hizmetten
dair resmi yararlanabilir
belge
Resmi Talep | Universite ana Web Yonetim
7 | Web Sayfasi Yazisl sayfasinda yeni 1 saat Hizmetleri
Glncelleme E-posta duyuru ve ilanlar Birimi
yayinlanir
Egitim Tim birimlerin
Alanindaki talepleri
Faaliyetlere dogrultusunda egitim
8 | Teknik Destek Resmi Talep | faaliyetlerinde 1-7 glin Teknik Destek
Vermek Uzaktan | Yazisi kullaniimak istedikleri Birim Hizmetleri
Ogrenciye driinler hakkinda
Senkron Ders teknik bilgi saglanir
Vermek
Tim birimlerin
talepleri
9 | Bilgi ve iletisim Resmi Talep | dogrultusunda egitim | 1-7 glin Teknik Destek
Teknojileri Yazisi faaliyetlerinde Birim Hizmetleri
Konusunda Bilgi kullanmak istedikleri
Destegi Vermek drinler hakkinda
teknik bilgi saglanir
Yeni E-posta Kimlik Talep dogrultusunda Bilgi Yonetim
10 | Sifre Talepleri Belgesi kullanicilara yeni 30 dk Birimi
e-posta sifreleri verilir Hizmetleri
E-Posta Hesab Kimlik ise yeni baslayan Bilgi Yonetim
Ac¢ma islemleri belgesi calisanlara, birim ve Birimi
11 bollimlere, 6grencilere | 30 dk Hizmetleri
e-posta adresi
verilmesi
Uygulama Resmi Talep | Uygulama Ag ve Sistem
Sunuculartigin Yazisi ve sunucularina erismesi Birimi
12 | Glvenlik Hizmet gereken kullanicilara 1 saat Hizmetleri
Talep Formu | yetki verilir
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Cihazlan
yaptlandiriimasi
Sistem Gerekli durumlarda Ag ve Sistem
13 | Merkezine ilave | Hizmet kullanilan sistem 1 saat Birimi
Edilen Sunucu Talep Formu | cihazlarinin gerekli Hizmetleri
Ayarlari ayarlari yapilir
Kullanicilarin internete
¢ikabilmesi igin
14 | internet Hizmet bulunduklari 1-3 giin Teknik Destek
Problemleri Talep Yazisi | ortamdaki internetin Birimi
calisir hale getirilmesi Hizmetleri
islemi
Merkez Kampds de ve
15 | Kablosuz Cihaz Hizmet diger birimlerde yayin | 1-3 giin Teknik Destek
Problemi Talep Yazisi | yapan kablosuz Birimi
cihazlari kapsar Hizmetleri
Yeni binalarda
16 | Kablosuz Cihaz Hizmet konumlandirilacak 1-3 giin Ag ve Sistem
Kesifleri Talep Yazisi | kablosuz cihaz yerleri Birimi
ve sayllarinin Hizmetleri
belirlenmesi
Bilgisayar Ag kurulumu veya Ag ve Sistem
sistemlerinin kurulumdan sonra Birimi
17 | bakiminda Resmi Talep | sisteme baglanti igin 1-3 giin Hizmetleri ve
kullanilacak Hizmet gerekli kanal, kablo, Teknik Destek
malzeme temini | Talep Formu | sarf malzemelerini Birimi
icin kesif talebi kapsar Hizmetleri
Yazicinin bilgisayara
tanitilmasi gerekli Teknik Destek
18 | Yazici Kurulumu | Resmi Talep | yerlerde ortak 1-3 giin Birimi
ve bakimi Yazisi kullanima sunulmasi Hizmetleri
ve bakimi
Bilgisayarlarin Resmi Talep | Tim birimlerdeki Teknik Destek
19 | Donanim, Bakim | Yazisi bilgisayarlara teknik 1-3 gilin Birimi
ve Onarimi destek verilmesi Hizmetleri
Masalsti yazilimlarini Ag ve Sistem
kendileri glincelleyen Birimi
20 | Kullanici Yetkisi Resmi Talep | birimlere web erisim 1-3 gilin Hizmetleri ve
verilmesi Yazisi sifresi verilmesi ve Teknik Destek
kontrol edilmesi Birimi
Hizmetleri
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Ag ve Sistem
21 | internet Baglanti | Resmi Talep | Universitenin internet | 1-3 giin Birimi
Hizi Yazisi ¢ikis hizinin artirilmasi Hizmetleri
Resmi Yazi
Dilekce ve Bilgi islem
22 | Gorevlendirme Katilm Personelinin 1-7 gin idari isler Birimi
istegi Gosterir Gorevlendirme Hizmetleri
Belge istekleri
Ag ve Sistemi
23 | Veri Tabani Resmi Talep 1 giin Birimi
Hizmeti Yazisi Hizmetleri
24 | Sanal Sunucu Resmi Talep Sirekli Ag ve Sistem
Hizmeti Yazisi Hizmet Birimi
Hizmetleri
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